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1 Mecto aucuunmiaunsl B cTpykrype OOII BO:

JlucuuiuiiHa BXOAWT B BAapHAaTHUBHYK YacTh JUCUUIUIMH W ABISIETCA
JTUCIUTUTMHOW O BBIOOPY CTYIEHTOB. I M3ydeHUS AUCIHUILIMHBI « Y TIpaBIcHUE
KOH(GIUKTaMU» CTYIASHT JOJDKEH o0iajgaTh 3HAHWUAMH, IMOJYYEHHBIMU TIPHU
M3ydeHHHU yueOHbIX quciuiuini: «Ilcuxonorusa», «Comuonorus», «Ilomutonorusy,
«Kynpryposorusi», «ITHKa JEJOBOTO  OOIICHUS, «OpranuzalimOHHOE
noseneHue», «Jlupepcrro», «IIcCUX0IOrus U CONMONOTUSA YIPABICHUAY, «/[enoBbie
KOMMYHUKAILIUN.

B pe3ynabraTe wu3ydeHUS AUCHUIUIMHBI «YTpaBjieHUE KOHQPIUKTAMU
CTYJICHT JOJIKCH:

3HaTh:

- OCHOBHBIC TOHATHUA KOHQIUKTOJOTUM, (PAKThl, MEXaHU3MBblI U
3aKOHOMEPHOCTH BO3HUKHOBEHUSI, Pa3BUTHUS U pa3pelieHuss KOH(PIUKTOB,;

- BUJIbI M TUIIBI KOH(JIMKTOB;

- OCHOBHBI€ METO/IbI yIIpaBICHUs KOH(MJIUKTAMHU B OPTaHU3AIMUA U CTpATETUU
MOBEJICHUS B KOH(PIUKTHBIX CUTYaIIUsX.

YMmerhb:

- BBISABJIATh U aHAJIU3UPOBATh KOHMIMKTHBIC CUTYAIUH,

- OPUEHTUPOBATHCS B OCHOBHBIX TCOPHUIX KOH(IMKTA;

- IPUMEHSTH MOJYUYEHHBIC 3HAHUS B PA3pEIICHUN KOH(PIUKTOB;

Baaners:

- HaBbIKaMH NIPOPUIAKTUKN KOHMIMKTHBIX CUTYyallHi;

- HaBbIKaMH PadOTHI ¢ UHPOPMAITMOHHBIMU UCTOYHUKAMU;

- HaBBIKAMU NYyOJMYHON pedH, apryMEHTalluH, BEACHUS JTUCKYCCHUU H
MMOJIEMUKH;

- CIIOCOOHOCTHIO aHAIMU3UPOBATH COOCTBEHHOE TMOBEACHHE W TOCTYIKH H
JNEeUCTBUS JPYTUX JIIOAEH, TPOTHO3UPOBATH BO3MOKHOE UX MU3MEHEHUE B OyAyIIeM;

- CHOCOOHOCTBIO OpPTaHU30BBIBATH OOpPATHYH CBSI3b B KOH(DJIMKTHOMU

CUTYyAallUH.



2 He.]'ll/l H 3312494 OCBOCHUA JUCHUITIJIMHBI
HCHBIO OCBOCHHA AMCHHUIIIIMHBI «anaBneHHe KOHCI)J'II/IKTaMI/I)) ABIICTCA
q)OpMI/IPOBaHI/IC HpCI[CTaBJ'ICHI/Iﬁ CTYACHTOB O TCOPCTHUYCCKHUX M IIPAKTHYCCKUX

ACIICKTax KOH(l)JII/IKTOJIOFI/II/I KaK HayKH.

3aiayaMu OCBOEHUS JUCIUIUIMHBI_SIBISIOTCA:

1 @opmupoBaHue  NOPEACTABICHUN O mpeaMere, OOBEKTe, MeToaax
UCCIIEJOBAHUS U UCTOPUU (HOPMUPOBAHUSA KOHPIUKTOIOTUM KaK HAyKH,

2 PacmimpeHue 3HaHWUW CTYIEHTOB O THUMaxX KOH(DJIMKTHBIX CHUTYyallui,
BO3HMKAIOIIUX B OPTaHU3ALIUH,

3 Pa3BuTue aHaNUTUYECKOTO  MBIIUICHUS, CIOCOOHOCTh HAXOJUTh
ONTUMAJIBHBIN BBIXOJ U3 PA3JIMYHBIX KOH(DIMKTHBIX CUTyallUi.

4  CrtumynupoBaHUE CTYJIEHTOB K BblpabOTKE y ce0s HaBBIKOB
OMOLMOHAIBHOW CaMOPETYJISIIHU.

5 ®opmupoBaHHe W pa3BUTHE YYBCTBA MPOGECCHOHATBHON M JTMYHOCTHOU

OTBCTCTBCHHOCTH.

3 TpeGoBaHus K pe3yJbTaTaM OCBOEHUSI TUCUUIIUHBI:
N3yuenne MUCHMIUIMHBI HAMPaBJICHO Ha (QOPMUPOBAHUE  CIICIYIOUIUX
KOMITIETEHIINN:

OK-4 (cmocoOGHOCTBIO paboTaTh B KOMaHJIE, TOJEPAHTHO BOCIPHUHUMATH
COLIMAbHBIE, STHUYECKHE, KOHP)ECCUOHATBHBIE U KYJIbTYPHBIC Pa3IIUIHs);

OK-5 (ciocoOHOCTBIO K CAaMOOpPraHU3alii U caMO0Opa30BaHMUIo);

[IK-4 (cnocoOGHOCTBIO OpraHU30BBIBaTH pPaldOTy HCIHOJHUTENECH, NPUHUMATH
pelieHne B OpraHM3alMd TYPUCTCKOW JNIEATEIBHOCTH, B TOM YHCIE C YYETOM
COLIMATBbHOM TOJUTUKH TOCYAapCTBA);

IIK-13 (cnocoOHOCTHIO K OOIIEHUIO C MOTPEOUTENSIMU TYPUCTCKOTO MPOIYKTa,
obecrieueHunto mpolecca 00CIyKUBaHUS C YYETOM TpeOoBaHUM moTpedureneit u (Win)

TYpPUCTOB).



4

Oﬁpa30BaTeJIl)HLIe pe3yJabTaThbl 0CBOCHUA AUCIIUIIJINHBI,

COOTBETCTBYHOIIINE ONPEACTCHHBIM KOMIIECTCHIUAM

B PE3YIbTATC OCBOCHUS JUCHUILINHBI O6y‘{aIOIHPII>'ICH JOJIDKCH ICMOHCTPHUPOBATDH

CJIEIIOLINE Pe3yabTaThl 00pa30BaHUS:

1) 3HaTH:
Nunexc OOpa3oBaTesibHBIN pe3yiabTar (yKa3zbIBaeTcsi opMHupyeMble 00pa3oBaTeIbHbIE
KOMIIETEHLIUH [pe3YyJIbTaThl B paMKaX COOTBETCTBYIOIINX KOMIIETEHIIMH)
(OK, IIK)
OK-4 3HATh OCHOBHBIE 3Tallbl CTAHOBJICHUS KOJUIEKTHBA
3HATh CTHJIM PYKOBO/CTBA KOJUIEKTUBOM
OK-5 3HaTh OCHOBHBIE ATanbl ((OPMUPOBAHUS U PA3BUTHUS KAUECTB JUYHOCTHU
3HaTh ()aKTOPBI, BIUSAIONIME HA CTAHOBJIEHUE XapaKTepa JMYHOCTH
[1K-4 3HATH OCHOBHBIC MTPaBUJIa pabOTHI KOJIJICKTHBA
3HATh NOHATHS CIIJIOYEHHOCTH U CpabOTaHHOCTH KOJUIEKTHBA
[1K-13 3HATH OCHOBHBIE TPUEMBI A(()EKTUBHOTO OOIICHHUS
3HAaTh 0COOCHHOCTH NMOTPEOUTENIEH TYPUCTCKOIO IPOAYKTA
2) yMETh:
NHnexc O0pa3oBaTelbHBIN pe3yabTaT (yKa3biBaeTcs (popMupyembie 00pa3oBaTeIbHbIC
KOMIETEHIIUH [pe3yJIbTaThl B paMKaX COOTBETCTBYIOIUX KOMIIETEHIIHIA)
(OK, IIK)
OK-4 'YMeTh paboTaTh B KOJJIEKTHBE
'YMeTh pyKOBOJIUTH M MOAYUHATHCS
OK-5 'YMeTh NpUMEHATh METOABI U CPEACTBA ISl Pa3BUTH HEOOXOIUMBIX IS
CHenuagnucTa KayecTB
YMeTh aHaIM3UPOBATh CBOU MOCTYIIKH, 1€J1aTh BBIBOJIbI, U3BJIEKATh YPOKHU
[1K-4 'YMeTh paboTaTh B KOJJIEKTUBAX MPEANPUITUN
YMeTh paboTaTh ¢ KOJUIEKTUBAMH B TYPUCTHUECKOH cepe
[1K-13 'YMeTh pacnoIoKHUTh K cebe moTpeduTens
YMeTh pacno3HaTh JUYHOCTHBIE YEPThl NOTPEOUTEINS
3) BIaJETh:
Nunexc OO0pa3oBaTenbHBINA pe3ynbTaT (yKa3biBaeTcsl (hopMUpyeMble 00pa30oBaTEIbHBIC
KOMIIETEHIIMHM [pe3yJIbTaThl B PAMKaX COOTBETCTBYIOIIUX KOMITETEHIIHI)
(OK, TIK)
OK-4 BrnaneTs HaBbIKaMU B3aUMOJEHUCTBUS ¢ KOJJIEKTUBOM
BrnageTs HaBBIKAMHU PYKOBOJICTBA M TIOTYMHEHHUS
OK-5 BiiageTs HaBBIKAMU KPUTHYECKU OLIEHUBATh CBOM MOCTYIIKH
Bianets HaBpikKamM#u 6€CKOH(MIUKTHOTO OOIICHUS
[1K-4 Biagets cnoco6amu paboThl B TYPUCTHUECKUX KOJJIEKTHBAX
BiageTe HaBbIKAMM B3aUMOJIEHCTBUS C TYPUCTHUYECKUMU OpraHUu3alusiMU
I1K-13 Braners Mexann3mMamu 3¢ (GeKTUBHOTO OOIICHHS C TOTPEOUTEIIMU

BirageTs HaBBIKAMU CO3/1aHUS OJIATONMPUATHON 0OCTaHOBKHU




5 MaTpuua cooTHeCceHHsl TeM/pa3/ie/ioB y4eOHOH JUCHUIIMHBI U

(popMupyeMBbIX B HUX NPOPeCCHOHATBbHBIX U 001IeKYJIbTYPHbIX KOMIIETEH M

ndp Hammenoanue [Komn - KomnereHuuu

E:;ifﬂa’pas):[ena, TEMBI :ZE:;O OOIIEKYIbTYPHBIC [IpodeccuonanbHbie |3aueTHBIC

mac U CLUILIAHBI €AMHUIIbI

MHEL OK-4 OK-5 I1K-4 I1K-13

P1 O01was Teopust 240K-4 OK-5 [1K-4 I1K-13 0,6
KOHQUIMKTA

P2 Kanaccupurxanus 240K-4 OK-5 T1K-4 I1K-13 0,7
KOH(JIMKTOB

P3 YnpasiieHue 240K-4 OK-5 [1K-4 I1K-13 0,7
KOH(DJIUKTAMH B
OpraHu3anuu

Htoro: 72 2
6 TemaTnyeckoe NJIAHUPOBAHUE
6.1 Pacnpenesienne y4eOHbIX 3aHATHH 110 pa3aeiaM

upp HammeHoBaHME paszeia, KosimyecTBO 4acoB 10 BUJaM y4€OHBIX 3aHATHI

ﬁgﬂfna’TeMH AACIHATITAHBI EeKIUU NPaKTUYECKHE CaMOCTOSITENbHAs

TACIUTLII BaHSTHUS paboTa

HbI

P1 O0mas Teopust KOHPIUKTA

1 [TpenmeT, 0OBEKT, METOIbI 1 4
KOH(JIMKTOJIOTUH

2 OCHOBHBIE KOHLIETIIINH 1 4 4
KOH(IMKTa

3 CTpyKTypa, TUHAMHKa U 2 4 4
(yHKIIMN KOHQIIMKTOB

P2 Kaacenpukanus
KOH()INKTOB

1 BHYTpUIMYHOCTHBIE 2 4
KOH()JIMKTBI

2 MexIINYHOCTHBIE 1 4 4
KOH()JIMKTBI

3 ['pynmnoBbie KOH(MIMKTHI 1 4 4

P3 YnpasJiienue
KOH(IMKTAMU B
OpraHu3anuu

1 MeTo1bl yIpaBieHus 2 6 4
KOH(IUKTaMHI

2 Ctpecc ¥ KOH(MIUKTHI 2 4

3 [TpodunakTuka KOHYIUKTOB 2 4

Mroro: 72 14 22 36




6.2 Conep:kaHue JJeKIMOHHBIX 3aHATHI

Pa3znen 1 O0mas reopust KOHQPJIMKTA

Tema 1 [Ipeamert, 00bEKT, METOIbI KOH(MDIUKTOIOTUN

Kongaukronorus kak Hayka. [Ipeamer u 06bekT koHpaukTonoruu. [lonstue
KoH(pukTa. MeTonbl HaOMIOAEHUS U IKCIEPUMEHTa B  KOH(JIMKTOJOTHH.
CTpyKTypHO-(YHKIIMOHATIBHBIH, IIPOTHOCTUYECKUI MIPOLECCYaATbHO-
JVHAMUYECKHAM, TUIIOJIOTU3ALMOHHBIA U Pa3pEIINTEIbHBIA METOABl UCCIIEI0BAHUI
B KOH(DJIUKTOJIOTHH.

Tema 2 OcHOBHbBIE KOHUEMINN KOH(IIMKTA

KoHuenuust no3utuBHO-(pyHKIIMOHAaNbHOTO KOH(puKTa Jlbtouca Kosepa.
Teopuss  coumanbHoro  koHpiukra  Pambda  Hapennopda.  Konuenuus
KOH()JIMKTHOTO MOCTUHIyCTpUalibHOTO oOmecTBa Anena Typena. O6mast Teopus
koH(pukTa Kennera boynnunra. Heodpeiinusm B konuenuusx Kapen Xopuu u
Opuxa Opomma.

Tema 3 CtpykTypa, ITMHaMHUKa U GYHKIMU KOH(IUKTOB

OcHoBHBIE 371eMeHThI KOH(MIUKTA (KOHMDIUKTHAS CUTYaIlUs, IOBOJI, CYyOBEKT,
0o0bekr). [lonsite KoHQUUKTHOW cutTyaruu. Popmyna koHGukTa. OCHOBHBIC
CTaJNM Pa3BUTUS KOHPIHUKTA (MPEAKOHGIHMKT, KOHMIUKT, MOCIECKOHMINUKT) U TPU
YPOBHSI €ro TJIyOWHBI (CTBHIYKH, CTOJKHOBEHHS, KPU3UC) HUX XapaKTEPUCTHKA.
Cneunduka 1 CBOEBPEMEHHOCTh MEPETOBOPHOIO Ipolecca B X0A€ KOHQIMKTA.

AHanu3 KOHCTPYKTUBHBIX U IECTPYKTUBHBIX (PYHKITUN KOHDIUKTA.

Pazpen 2 Kunaccudguxkanuss KOHQJIUKTOB

Tema 1 BHYyTpuAMYHOCTHBIE KOH(IUKTHI

OcoOeHHOCTH W TOPEANOCHUIKM  BO3HUKHOBEHHMS  BHYTPWJIMYHOCTHBIX
KOH(IJIUKTOB. Buner BHYTPHJIMYHOCTHBIX KOH(IIUKTOB: HPAaBCTBEHHBIN,
MOTHUBAIIMOHHBIN, aIallTAIIMOHHBIN, POJIEBOM, KOHMINKT HEPEATU30BAHHBIX aMOUITUH.
@DopMbl NPOSBIECHUS BHYTPHIIMYHOCTHBIX KOH(MIUKTOB. MeXxaHU3MBbI pa3peleHusl.

Tema 2 MeXIMUHOCTHBIE KOH(IIUKTHI



[lonsTie w  cnenuduKa  MEXKIMYHOCTHBIX  KOHQIUKTOB.  Cdepbl
MEXINYHOCTHBIX ~ KOH(QIUKTOB.  [IpUYMHBI ~ MEXJIMYHOCTHBIX  KOH(IUKTOB.
MoTuBalMOHHbIE, KOTHUTUBHBIE, POJIEBBIE MEXIMYHOCTHBIE KOH(MIUKTHI. OCHOBHBIE
BUJBl MEXJIWYHOCTHBIX KOH(JIMKTOB: IIEHHOCTHBIE KOH(DIUKTBI, KOH(MIUKTHI
MHTEPECOB, KOH(JIUKTHI HAPYIICHUA HOPM B3aUMOJICHCTBUS.

Tema 3 I'pynmoBbie KOHPIMKTHI

[lonsTe TpynmoBoil AuHaMUKU. Bumel rpynmnoBbix KOHPIUKTOB. KoHdmukT
JUYHOCTh-TpyNna (Pa3HOBUIHOCTH, crenuduka). Bujsl rpynm, CKIaIbIBAIOIIUXCS
BHYTPH COLIMAIBHBIX OOIIHOCTEM, K KOTOPBIM MOET HPUHAJIEKATh YEIIOBEK.
BnusgHue, koTopoe rpymnmna oka3blBaeT Ha oOpa3 MBICIEH M IOBEJCHUE YeJIOBEKa.
OcobenHoctu MEXTPYIIOBBIX KOH(DIIMKTOB (rpymmoBast aTpulyIus,
JNEUHIUBUyaIn3alusi, BBICOKMH YpOBEHb arpeccuu, HEaJeKBaTHAs TIpyNIoBas
OLIEHKA)

Pa3znes 3 Ynpasienne KOHQJIMKTAMHA B OPraHU3anNH

Tema 1 Meroas! ynpaBiieHUs] KOHPIUKTaMU

CymHocTh mpolecca ynpabieHUs KOHQIUKTOM. OCHOBHbBIE NPUHIUIIBI
yhpaBieHus: KOHGIUKTOM. MeToabl ynpaBieHUs: KOHQJIUKTaMu (BHYTPUIMYHOCTHBIH,
CTPYKTYPHBI, MEXJIMYHOCTHBIN, I€PErOBOPHBIN, METOJ OTBETHBIX AarpeCCUBHBIX
nevctBuii). CTuiM TOBeNEeHUS B KOHQPIUKTHOW cuTyauuu. I[lo3BoiuTensHbIE U
HEIMO3BOJUTENbHbBIE TAKTUKM W TEXHUKUM AapTyMEHTHUPOBAHHUS B IEPErOBOPHOM
nporecce.

Tema 2 Ctpecc ¥ KOH(PIUKTBI

[Tonstue cTpecca, yuenue ['anca Cenbe. Tpu dassl cTpecca (paza HanpsiKeHuUs,
CONPOTHUBJIEHUSI W HCTOLIEHUS) U UX Xapakrepuctuka. lIoHsTHE «3MOLIMOHAIBHOIO
BbITOpaHusi». Ctpecc M gucctpecc — obmiee W paznuyHoe. OpraHu3alydoOHHBIE U
OpPraHU3alMOHHO-TUYHOCTHBIE CTPECCOT€HHbIE (AaKTOpbl M MX MNPOQPHUIAKTHKA.
[To3uTuBHAsT  pojib  OTPHUIATENBHBIX O3MOIUH B  Ooppbe  opraHuszmMa ¢
HeOmaronpusTHeIMU ~ (pakTopamu. Teopuu CTPECCOYCTOMUYMBOCTH  (KOHLICTILIMS
«nouckoBor  aktuBHocTH»  B.C.PotenOepra, B.B.ApiaBckoro,  KOHUEMIIMS

«pukuuonHoro ¢unHanuzma» A.Aninepa). [lpodunaktuka crpecca B OpraHu3aivu.



[TpodunakTuka MHIMBUIYaTbHO-TUYHOCTHBIX CTPECCOB: CHUKEHHE KaTErOPUYHOCTH
B CYXKICHHIX U (POPMUPOBAHUE a/I€KBATHON CaMOOIICHKH.

Tema 3 IpodunakTrka KOHGIUKTOB

[Ipodunaktuka xoudmuukroB. [lcuxomoruueckue, HPAaBCTBEHHBIC, MPABOBBIC
TpeOOBaHMS K PETYJIUPOBAHUIO YEIOBEUECKMX B3aMMOOTHOIICHUH. XapaKTepucTuka
COLIMAJIbHO-TICUXOJIOTUYECKUX ~ METOJOB  MPOMUIAKTUKH  KOH(MIUKTOB  (METOA
corjacusi, METosl J00pOKeIaTeIbHOCTH, METOJ] COXPAaHEHHUs penyTaluy NapTHepa,
METOJ B3aUMHOTO JONOJHEHHs © T.J.). I[lpexaymnpexnenne KOHQPIUKTOB B
opranuzauud. [IoHATHE «3penbIX» U «HE3PENbIX» KOJJIEKTUBOB, UX OTIIMYUTEIbHBIC
ocobeHHOCTH. COBpEMEHHBIH  MEHEPKMEHT Kak CpEeACTBO  MPOPUIAKTUKH
KOH(JIMKTOB: MpaBuia 3QPEeKTUBHOTO aIMUHUCTpUpOBaHus. Vcnonb3oBaHue omMopa
U HOPM JI€JIOBOM 3THKM B MPEJOTBPAILECHUH KOH(PIMKTHBIX cUTyauud. MeTonbl
BHEJIPEHUS U NOJJIEP)KAHUS OPTaHU3aLMOHHONW KYJIBTYPBI, KaK CPEACTBA CILNIOYEHHUS
KOJUIEKTUBA M CHWKEHUS YpPOBHSA €ro KOH(DJIMKTHOCTH: JIO3yHTH, pOJIEBOE
MOJICJIMPOBAHUE, BHEIIHUE CUMBOJIbI, UCTOPUHU U OOpPSIbl, IPUOPUTETHBIE 33/1a4U U
(GYHKIMHM, CTUJIb PEarupoOBaHUsl BBICIIETO PYKOBOJCTBA B KPHU3UCHBIX CHUTYalUsX,

KaJpoBas IOJJUTHKA OpraHu3alum.

6.3 Conep:kaHue NPaKTUYECKUX 3aHATHH

Pa3znes 1 O61masi Teopusi KOH(PIUKTA

Tema 2 OcHOBHBIE KOHIETIINN KOH(IUKTA

Otanbl 3apOXKACHUS W BO3HMKHOBEHHS KOHQIMKTOJIOTUYECKOTO 3HAHUSA
(pa3BuTHE KOH(MIUKTOIOTHYECKUX Haed B (Quiiocopckoit wmbiciu JpeBHero
Bocroka, Antnunoit ¢unocodun, npodnema koHpaukta B CpenHeBEKOBOU
¢dmtocopun). TeopeTHKO-METON0IOTUICCKIE OCHOBBI KOH(IMKTOJIOTHHA Pa3BUTHSI.
[Ipeamer u oOcHOBHbIE TIOHATHS KOH(pmuKTONOTMU. [IpobrmeMbl pa3BuUTHSA
COBPEMEHHOU KOH(JIUKTOJIOTHUH.

Tema 3 Ctpykrypa, AMHaMUKa U QYHKIIUA KOH(PIUKTOB

JluHaMuka pa3BUTHS COIMATBHOTO KOH(IMKTA (dTambl BO3HUKHOBEHUS M

pa3BUTHUS KOH(MIUKTA, 3apOKICHNE KOH(PIIUKTA, UHIIUICHT, KOH(DIUKT B pa3BUTHUH,



ero JMHAMHKA, 3aBeplIeHne KoH(PIukTa). @opMysbl KOHPIIMKTA (METOIBI PEIICHUS
CUTYallMOHHBIX 3a7ad). MeToAuka JUAarHOCTUKH COIMAIbHO-TICUXOJI0THYECKOM
ananraiuu (K.Pomxkepc u P.JlaliMmonn).

Pa3nen 2 Knaccupukanusi KOHQJIMKTOB

Tema 2 MexIuIHOCTHBIC KOH(MDIUKTHI

Kondmukr kak couuanbHO-IcCUXOJOTHYeCKuil @peHomed. McTouHuku u
MIPUYUHBI BO3HUKHOBEHUS MEKITMYHOCTHBIX KOH(DITUKTOB. Urpa
«Kopabnekpymenue». MexaHu3aMbl (QYHKIIMOHUPOBAHMS M JIMHAMHKA Pa3BUTHS
MEXKIIMIHOCTHOTO KOH(JIMKTA (3apOKIACHHE, pa3BUTHE, paspelicHue). [emoBas urpa
«Kanoba». Metonuka AMAarHOCTUKU TokazaTened u gopm arpeccun A. bacca u A.
Hapxu.

Tema 3 ['pynmoBbie KOHPIUKTHI

['pynnoBast monnepxkka. Urpa «Madwus». 3HaueHue rpynmnbl U TPYNIOBOTO
MOBEICHUS B KOH(IIUKTE.

Pa3nen 3 YnpasiieHue KOHQJIUKTAMU B OPraHU3AN AU

Tema 1 Metoap! ynpaBiieHUst KOHQIUKTaMU

Onpocuuk Kennera Tomaca (Kenneth Thomas) «Omnpenenenue croco6oB
perynupoBanusi KoH(ukTOBY. CrocoObl paspemnieHus KoHdiaukra. JlmarHoctuka
KoH(puKTa. YmpaBneHue coruanbHbiM KoH(MaukTOoM. Cramuum pazbopa u
KOCBEHHBIE METObl YIPaBICHUS MPOIleCCOM peiieHus KOHPIUKTOB. [Ipsimbie u
KOCBEHHbIE METOAbl perieHus KOH(IUKTOB. (OCOOEHHOCTH TMOCPEIHUYECKON
NEATCIbHOCTH TPU PEIICHUM JEJIOBBIX U MEXKJIUYHOCTHBIX KoH(pIukTOB. Urpa

«ABuakaractpoda B yCTbIHEY.

6.4 Coaep:kaHue caMoOCTOSTEILHOI Pa00ThI CTYJE€HTOB

[udp Bumbl caMocToATENHHON paboTHI HaumeHoBaHue u Tpyzno Bust
CPC [crynentoB (CPC) coziepkKanue €MKOCTb,  [KOHTPOJIA
4achl CPC
C1 YrinybnenHoe uzydenue pasnenos, TeM (C1.P1 O6masn Teopus
T CIIUTUTMHBI JICKIIHOHHOTO Kypca KOH(INKTA

T1Ilpenmer, 00BEKT, 4 |Onpoc
METOJIbI KOH(QIHMKTOIOTHU Tectupo
T2 OCcHOBHBIE KOHIIEIIIIUNA 4 BaHue
KOH(]JIHKTa




T3 CtpykTypa, ATMHaAMHUKA 4
M QYHKIMH KOH(IUKTOB
C1.P2 Knaccupukanus Tectupo
KOH(JINKTOB BaHNE
T1BHYTpUINYHOCTHBIE 4 Tectupo
KOH(JIUKTBI BaHUE
T2 MeXJIMIYHOCTHBIC 4 Tectupo
KOH(JIUKTBI BaHUE
T3 I'pynmnoBsie 4
KOH(JIUKTBI
C1.P3 YnpaBJienue
KOHINKTAMY B 4
OpraHu3aumnu
T1 MeToubl yrpaBieHus 4 |Onpoc
KOH(pIUKTaAMU 4 Koncme
T2 Ctpecc 1 KOHQIUKTHI KTUpOBa
T3 [IpodunakTuka HUE
KOH(IJIUKTOB

Hroro: 36

6.5 Tembl pedepaToB:

1 CymHocth koHGMKTa. OCHOBHBIEC IPU3HAKU KOH(IMKTA.

2 CoOTHOIIEHUE MO3UTUBHBIX U HETaTUBHBIX (DYHKIIMA KOH(IUKTOB.

3 KOHCTpYKTHBHBIE U JECTPYKTUBHBIE (PYHKIIMU KOH(DIMKTOB.

4 OCHOBHbBIE€ YYaCTHUKHU KOH(DIUKTA.

5 OcobeHHOCTH BOCTIPUATUS KOH(DIMKTHOW CUTYaI[UU ONIOHEHTAMHU.

6 OObekT (mpenMeT) KOH(IMKTHOTO B3aMMOJCHCTBHS KaK pPEaJIbHBIA WIH
BOOOpakaeMblIil mpeaMeT pa3Horiacuil. Bo3aMOXHOCTh moTepu 00beKTa KOHPIUKTA.

7 B3auMOCBS3b OOBEKTHUBHBIX M CYOBEKTUBHBIX NPUYUH BO3HHUKHOBEHHS
KOH(IJIUKTOB.

8 OCcOOEHHOCTH OpraHU3ALMOHHO-YTIPABIEHYECKUX TPUUMH KOH(IUKTOB.

9 ConmasibHO-TICUXOJIOTUYECKUE TPUINHBI KOH(IIUKTOB.

10 Bubl TMYHOCTHBIX TPUYUH KOH(IIUKTOB.

11 DTanel AMHAMUKU KOH(JIMKTA.

12 ®a3bl KOHDIUKTOB.

13 Teopuu noBeAeHNUs TMYHOCTH B KOH(DIUKTE

14 Monenu moBeneHUs! JUYHOCTH B KOH(IMKTHOM B3aUMOJEWUCTBUU U HUX

XapaKTCpPUCTHUKA.



15 Crparerun noBeaeHus TMYHOCTU B KOH(IIHUKTE.

16 [loHsiTHE TPAHCAKUMY U UX THUIIBI.

17 ®opmyiibl KOHPIUMKTHBIX CUTYaIUH.

18 OcHOBHBIE THITBI KTacCU(PUKAIINHT KOH(DIUKTOB.

19 UHTepcyOBEKTHBIE U MUHTPACyOBEKTHBIE KOH(DIUKTHI.

20 KoHCTpYKTHBHBIC U I€CTPYKTHUBHbBIE KOH(IMKTHI.

21 MeTononoru4eckue MPUHIUIBI UCCIIEA0OBAHMS KOH(DIUKTOB

22 [1cuxonoruueckue MeTo bl NCCIe10BaHUS KOH(IIMKTOB

23 Metoabl UCCleI0BaHNs BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(DIUKTOB

24 MeTobl UCCIEeA0BaHUS MEXKINIHOCTHRIX KOH(IUKTOB

25 I[oHsiTE BHYTPUIIMYHOCTHOTO KOH(IIMKTA.

26 OcHOBHBIE BUJbl BHYTPUIIMYHOCTHBIX KOH()JIUKTOB.

27 OcCHOBHBIE TEOPUHM BHYTPUIUYHOCTHBIX KOH(DIMKTOB B 3apyOeKHOMH
IICUXOJIOTUH.

28 BHYTpUAMYHOCTHBIE KOHPIMKTHI U CYMIUAAIBHOE TOBEJCHUE.

29 IoHsATHE MEXKITMYHOCTHOTO KOH(DIUKTA.

30 OcobGeHHOCTH yIpaBiIeHUS MEKITMYHOCTHBIMU KOH(IUKTaMHU.

31 [onsiTue TpynmnoBbIX KOH(MIUKTOB U UX KiIacCUpUKAIIHS.

32 YnpaBneHue rpynnoBbIMU U MEKTPYIIIOBBIMU KOH(IIUKTAMHU.

33 IonsiTue ynpaBiaeHUs: KOH(DIUKTOM.

34 YnpaBneHre KOHCTPYKTUBHBIMU U JIECTPYKTUBHBIMU KOH(IUKTAMHU.

35 OcHoOBHOE cojep>KaHHWE YMOPABICHUS KOH(PIMKTOM: MPOrHO3UPOBAHUE,
npeaynpexieHue, CTAMYJIMPOBAaHUE, PETYIUPOBAHUE U PA3PEILICHHUE.

36 [lytu npenynpexaeHus: KOHMIUKTA.

37  Texuomoruu  peryivupoBaHus  KOH(IMKTa:  HHPOPMALMOHHBIE,
KOMMYHUKATHBHBIE, COLUATBHO-TICUXOJIOTHYECKUE, OPTraHU3aLMOHHBIE.

38 Drambl perynupoBaHus KOH(IUKTA.

39 llonstue TexHosoruu 3pHEKTUBHOTO OOIIECHHUS.

40 INpaBuia u HOpMBI A3P(HEKTUBHOTO OOIICHHUS.

41 TexHOJIOTUM PALIMOHAJIBHOTO TIOBEACHUS B KOH(MDIUKTE



42 TloHsiTe EPETOBOPHOTO IMpoliecca B KOHPIHUKTE
43 Drarnbl NeperoBOPHOro mporecca.
44 Mopenu 1noBeIeHUs MAPTHEPOB B IEPErOBOPHOM TpoIiecce.

45 TaxkTuku NOBEJCHUS B IEPETOBOPHOM MPOIIECCE.

7 ®OoH OLIEHOYHBIX CPEACTB

7.1 OueHo4HbIe CpecTBA

OneHka pe3yabTaToB pabOThl CTYJIEHTOB MO OaIbHO-PEUTUHIOBOI CUCTEME
npoBoauTcs B cooTBeTcTBUU ¢ D3 No 273 «O06 obOpazoBanuu B PO» B OVII BO
«Axanemus TpyJia U COUUANIbHBIX OTHOIIEeHMI» Kypranckuii guiman

|. Pactipenenenue 6aioB 3a ceMecTp 110 BUJIaM YIeOHOM paboThI 32 CEMECTp.

A) YueOHast 1eaTeTbHOCTb:

1. NunuBuAyanbHbIM KOHCIIEKT Jiekiui — 14x0,5=7

2. Pabota Ha cemuHapcKux 3aHATUsAX — 22Xx0,5=11

3. BeimosiHeHre JOMANIHErO 3a0aHus — 22x1=22

4. KomnoxBuywm — 10

5. Pedpepar — 5

b) HUPC:

1. CteHnoBBINA OJOKIAL — 5

2. Beicrymienue Ha koHpepermun — 10

Il. Kputepuii gomycka K HPOMEXKYTOYHOM arTecTallMyd MO JAUCLMILIAHE
(3a4eT, 9SK3aMEH), BO3MOXHOCTH  TIOJY4YEHHUS  aBTOMATHYECKOTO  3ayeTa
(?K3aMEHAIIMOHHOM OIIEHKH ) TIO TUCIUTLINHE:

JIyist momycka K MpOMEXKYTOYHOM aTTecTaluu (3a4eTy Win dK3aMeHy) CTYACHT
JOJDKeH HaOpaTh MO WTOraM TEKYIIero MW pyOexHOro KOHTposia He MeHee S50
OamnoB. JIns  mosydyeHHs 9K3aMEHALIMOHHOM OLEHKM (3a4eTa) CTYAEHTY
He0o0x0aMMo HaOpaTh 3a cemecTp 60 OauIoB.

IV. @®opmbl u Buabl ydyeOHOM  pabOTBl I  HEYCNEBAIOLIUX
(BOCCTAaHOBMBIIMXCS Ha Kypce OOydeHHs])) CTYIEHTOB [UIsi  MOJy4eHHs

HEOOCTAaIOIINX 0aJlIoB B KOHIIC CEMECTpaA:



B cnydae ecnu k mpomexxyTOuHOW arrecTanuu HabpaHa cymma meHee 50
0aJIOB, CTYJIEHTY HEOOXO0IUMO HAOpaTh HEJOCTAIOIIEE KOJIMYECTBO OAJIOB 3a CUET
BBITIOJIHEHUS JTIOMIOJIHUTEIBHBIX 3a/IaHUi, O KOHIIA MOCJIeAHEeH (3aueTHON) Henenu
cemectpa. [lpu »ToM HeoOxoaumo mpopaboTaTh MaTepuand BCEX MPOMYIIEHHBIX
MPaKTUYECKUX padoT.

@DopMBbI TOMOJHUTENBHBIX 3a/IaHUN (HA3HAYAIOTCS MPETIOAaBaTENIEM):

- BBIIIOJIHEHHWE U 3allUTa OTYETOB [0 NPOMYUICHHBIM MPAKTUYECKUM
3aHSITHSIM;

- IPOXOXKACHUE PYOSIKHOTO KOHTPOJIS.

JIukBUIaIMs aKaJeMHUECKUX 3aI0JDKEHHOCTEH, BO3HUKIINX M3-3a Pa3HOCTU
B y4eOHBIX IJJaHaX MpU MEPEeBOJE WM BOCCTAHOBJIEHHUH, IMPOBOJUTCS IyTEM
BBITIOJTHEHHSI JIOMOJTHUTENBHBIX 33aHui, (popmMa M 00BEM KOTOPBIX OMpEeseTCs

MMpCIrogaBaTCICM.

7.2 KOHTPOJILHO-OLICHOYHbIE CPeICTBA

Bomnpocs! k 3auery:

1. [IpeameT u 3a1a4n KOH(PIUKTOJIOTUH.

2. Ilcuxonorust KOH(IUKTA: CYIIHOCTh, €M0 OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH.

3. Knnaccudukanus KoHGIUKTOB.

4. OCHOBHBIE TUITBI KOHQIUKTHBIX CUTYyalUH.

5. [IprunHbl BOSHUKHOBEHUS KOH(IHKTOB.

6. JIuuHOCTHBIE  TPUYUHBI  KOHQIUKTOB. Tumonmorus  KOHQIUKTHBIX
JIMYHOCTEM.

7. Ctpykrypa koH(uukTa. Ilcuxomornmueckue coOCTaBistomuye KOH(MIUKTA
(MOTHUBBI, €M, UHTEPECHI, TOTPEOHOCTH).

8. CtrpaTeruu noBeAeHUs TUYHOCTU B KOH(IMKTHONW CUTYAIIHH.

9. OcobGeHHOCTH MPOTHO3UPOBAHUS U TPOPUITAKTUKH KOH(PIHKTOB.

10. OOBbEKTUBHBIE U COLMAIBHO-TICUXOJOTUUECKUE YCIOBUS MPO(HIaAKTUKU
KOH(JIUKTOB.

11. TexHoyiorus MPEAYNPEKIACHUSI KOHPIMKTOB.



12. MeTo1bl ICUXOKOPPEKIINH KOHMDIUKTHOTO MTOBECHHUS.
13. IpexaynpexxaeHne KOH(YIUKTOB U CTPECC.
14. CemeiiHble KOHQIIUKTBI: IPUYUHBI, YCIOBHSI, CIIOCOOBI MIPEAYIPEKACHHUSL.

15. Beptukaneuple KOHGIHMKTBL: TPUYUHBL, TPEIYNPEKICHUE, CIOCOOBI

paspenieHusl.

16. BHYTpHJII/ILIHOCTHBIe KOH(bJIHKTLI: BUABI, TCHC3UC, IIOCIICICTBUA.

17. MexaHu3MBbl TICUXOJIOTMYECKON 3alllUThl KaK CIOCO0 MPEeAayNpeKICHUS

BHYTPHUINYHOCTHBIX KOH(i)J'II/IKTOB.

18. CyunumaanbHOe MOBEJEHUE, €T0 MICUXOKOPPEKIIHAL.

19. MexnunaHocTHBIE KOHMIUKTH. O01mIas XxapakTepUCTHKA.

20. YcnoBust, pakTopbl 1 KOHCTPYKTUBHOE pa3perieHne KOHMIUKTOB.
21. Crioco6bl paspernieHnst KOH()IUKTOB.

22. Ydactue TpeThed CTOPOHBI B YPEryJUpOBaHUHM TEIaroruyecKux

KOH(JIUKTOB.

23. DTHKa AEITETFHOCTH TICUXO0JIOTA M0 YPETyJINPOBAHUIO KOH(DIUKTOB.
24. TleperoBopbl Kak criocod paspeiieHus KOH(PIUKTOB.

25. DTansl ¥ Ga3bl TMHAMUKA KOH(QIUKTOB.

26. Dckanaiusi KOHQIUKTOB.

27. OcobeHHOCTH BOCHpUSATHS KOHGIMKTHOW cuTyauuu. Ilotepu wu

VCKKEHHSI THPOPMALIUU MPU OOLIEHUU ONIMOHEHTOB.

O N o a0 kA W DN PE

7.3 Tematuka HUPC

Cny>xeOHble HHTPUTH, KOHQIUKTHI U UTPBI B TYPUCTHUECKOM OU3HECE.
Ponb smonnii B KOHQIIHUKTE.

[Icuxonorust MOJUTUYECKUX KOH(PIMKTOB U MYTH UX Pa3pEeILICHUS.
KoHceHcyc 1 KOH(IIUKT B MOJIUTHKE.

MenanatopcTBo U peryiupoBaHue KOH(INKTa B TYPUCTHUECKOM OU3HECE.
KoH(paukTh! B 0071aCTH KYJIBTYPBI U TYpHU3Ma.

HepaBeHCTBO Kak HCTOUHUK KOH(DIUKTA.

Crneunduka MeXITHUYECKUX KOH(PIUKTOB.



9. Ponb KOH(MIUKTOIIOTUN B Pa3BUTHH OOILECTBA.

10. Otpaxenue koHpaukToB B CMU 1 nckycctse.

8 Obpa3oBaTe/ibHbIE TEXHOJIOTHH

[Hudp HaumenoBanue IAKTUBHBIE U NHTEPAKTUBHBIE METOJbl U ([PyI0EMKOCTB,
pas3aena, [pasjaena, (hopMBI 0O0yUeHUS 4gachl (KOJI-BO
TEeMBbI TEeMBbI JUCIUIUTHHBI YacOB I10 pa3jeiy
T CLIAIIIN (TeMe) OTBOIUMOE
HBI Ha 3aHATHS B
WHTEPAKTUBHON
bopme)
P1 O01mas Teopust
KOH(JINKTA 1 Penienue cuTyallnoHHBIX 3a7a4 2
T3 CtpykTypa, 2 Meroauka IWArHOCTUKA COLAAJIBHO- 1
nmuHaMuKa M QyHKOUE  ncuxonorudeckoit anantanuu (K.Pomkepc
KOH(JIUKTOB u P./latiMmon 1)
3 Iuckyccust « DyHKIMH KOHPIUKTOBY 1
P2 Knaccuduxamusn 1 Urpa «KopabaekpyiieHue» 2
KOH()JINKTOB 2 JlenoBas urpa «XKamo6a» 2
T1 MeXJIMUHOCTHBIE 3 Meroanka OUAarHOCTHUKU ITOKa3aTeed u 1
KOH(JIUKTBI (bopMm arpeccun A. bacca u A. [lapku
T2 ['pymnmoBsie 4 Urpa «Madwus» 2
KOH(JIMKTBI
P3 YnpasiieHue 1 Ompocuuk «Omnpenenenue CrnocoooB 1
KOH(JIMKTAMHU B perynupoBanust koHQuukTOB» (Kenneth
OpraHu3anun Thomas)
T1Mertonsl ynpasnenus? Urpa «ABuakaractpoda B ITyCTBIHE 2
KOH(IIMKTaMU
Hroro: 14
VHTepakTUBHBIX 3aHATUH OT 00BbEMa ayIUTOPHBIX 3aHATUH Yo 38,9%

9 YyebOHo-MeTOAMUYECKOE U MH(OPMAIITHOHHOE 00ecTiedeHe JUCIIUIIIUHbBI:

9.1 OcHoBHas JauTepaTypa:

1. Ku6anos A.4., Bopoxeiikun U.E., 3axapos /I.K., Konosanosa B.T".
Koudmukronorus. [Tekcr]:yueOnux/ [lon pen. A.S1. Kubanosa.- 2-e u3., nepepad. u
not..- M..MH®PA-M, 2014 — 301c.-(Briciuee oOpazoBanue: bakanaBpuar)

2. Kondaukronorus. [Tekcr]: yaeOHUK 17151 CTyA€HTOB BYy30B / oA. pea. B.IL.
ParnukoBa. — 3-¢ uzn., nepepad. u non. —-M.: KOHUTU-JTAHA,2012. — 543c. —
(Cepus «3o0510T0M (HOHI POCCUMUCKUX YICOHUKOBY).

3. LIsetkoB B.JI. [Icuxonorus kouduukra. OT Teopun K npaktuke. [Tekcr]:

yuebHoe nmocobue. —M.:FOHUTHU-JTAHA, 2013. -183c.



9.2 lonosiHMTeILHASA JTUTEPATYypA:

1. boponkun  ®.M., Kopsasx H.M. Buumanue: koHQAuKT! —

HoBocubupck.,2007

2. Jlx. baitspa. Bam 6Gecniokoiinblii moapoctok. - CI16, 2010
3. Bacumok ®.E. [Icuxonorus nepexuanus. —M, 2008

4, Kopuenuyc X., @oaiip III. BeiarpaTe MOXKET KaXAblii: KaK pa3pemiarh

KOHGIUKTHL - M.,2006

5. Kapneru /1. Kak nepectaTh 6€CIOKOUTHCS U HayaTh KUTh. —MuHCK, 2009
6. Maiiepc /1. Conmanbhas ncuxosorus. - CI16, 2007

7. JlurBak M.E. [Icuxonornueckuii Bammnupusm. - M.,2009

8. Oneiinuk A.H. OcHoBbl kKoHpIUKTONO0THU. — M.,2008

9. [Icuxomorus 3KcTpeMaTbHBIX cuTyanuii: Xpecromatus / Coct. A.E. Tapac,

K.B. Cenpuenok. — Munck, 2007

10. Ipuxnannas kouduukronorus: Xpecromatusi / Coct. K.B. Cenpuenoxk. -

Munck, 2006

2010

11. Ckort k. I'. KondmukTsel, mytn ux npeoaonenus. - Kues, 2008
12. Camoykuna H.B. Urpsl, B koTopbie urparoT. — M., 2009

13. Cronsapenko JI.JI. OcHoBel micuxosioruu. — PocroB-Ha-Jlony: ®deHukc,

14. Mu6ytanu T. ConmanbHas ncuxosorus,. — M.,2010

15. loctpom D. Antu-Kapueru, uim 4enoBek MaHunyasatop. - M.,2007

10 MaTepuajibHO-TEXHUYECKOE 00ecreyeHue U CIUUIINHBI:

1. DneKTpOHHBIN yUeOHUK.

2. AynnoBu3yallbHBIE CPEACTBA: MPE3CHTAIINHN Ha TU(POBBIX HOCUTEIISX.
3. KomnbroTepsi.

4. MynbTUMEIUATIPOEKTOP





