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1 Mecto nucuuninnbl B crpykrype OOII BO:

JlucuuiuiiHa BXOJWT B BAapHAaTHUBHYK YacTh JUCUUIUIMH W ABISIETCA
JUCUMILIMHON 1Mo BeIOOpY cTyaeHToB (b.B.J1B.18). [lns u3ydeHHs] DUCIUILINHBI
«Texnonorum ympaBiaeHus KOHPIUKTAMH B OpPTaHW3aIUU» CTYICHT JOJDKCH
o0JlaaTh 3HAHUAMH, TOJYYCHHBIMU TIPU U3YUYCHUU YUEOHBIX JUCIUIIIMH:
«lIcuxonorus», «Coumonorus», «llomuronorus», «Kyneryposorus», «ITHKa
JIeJIOBOTO  OOIICHUs», «Opranu3annoHHOE TOBeJAeHHE», «JlumepcTBoy,
«IIcuxonorus U COUUOJIOTHS YIIPABICHUAY, «J[€TOBbIE KOMMYHUKAILIUN.

B pesynprare u3y4eHUs  AUCUMIUIAHBI «TE€XHOJOTHMM  yHpaBICHUS
KOH(JIMKTAMH B OpTaHU3aIUU» CTYJCHT JOJKEH

3HaTh:

- OCHOBHbIE TMOHATHUA KOHQIUKTOJOTUM, (PAKThl, MEXaHU3MBbl U
3aKOHOMEPHOCTH BO3HUKHOBEHHUS, Pa3BUTHS U pa3pelieHUs] KOHPIUKTOB;

- BUJIBI U TUIBI KOHQJIUKTOB;

- OCHOBHBI€ METO/IbI YIIPaBJICHUS KOH(MJIUKTAMHU B OpraHU3allMu U CTPATETuu
MOBEJICHUS B KOHMDIUKTHBIX CUTYyaIUsIX.

Ymers:

- BBISIBJISITh M QHAJIM3UPOBATh KOH(JIMKTHBIE CUTYAIIUH;

- OPUEHTHUPOBATHCS B OCHOBHBIX TEOPHUIX KOH(PIUKTA,

- IPUMEHSTH MOJYUYEHHBIC 3HAHUS B PA3pEIICHUN KOH(PIUKTOB;

Buaaners:

- HaBbIKaMH NIPOPUIAKTUKH KOH(IMKTHBIX CUTyallUH;

- HaBbIKaMH PadOTHI ¢ UHPOPMAITMOHHBIMU UCTOYHUKAMU;

- HaBBIKAMU NyOJMYHON peuu, apryMeHTaIlud, BEICHUS IUCKYCCUH U
MOJIEMUKHU;

- CHOCOOHOCTHIO AHAJIM3UPOBATH COOCTBEHHOE MOBEACHHE M IMOCTYNKH U
JNEUCTBUS JPYTUX JIIOAEH, TPOTHO3UPOBATH BO3MOKHOE UX MU3MEHEHUE B OyAyIIeM;

- CIOCOOHOCTBIO OPraHU30BBIBATH OOpPATHYIO CBA3b B KOH(MJIUKTHOU

CUTYyAallUH.



2 lean u 3a1a4M OCBOCHUS JUCHUNIIMHBI
[enbto ocBoeHus aucHMILINHBL «TexHojIoruu ymnpaBieHus KOH()IUKTaMU B
OpraHu3auuu»  ABJIAETCS  (OPMHUPOBAHHE  MPEJICTABICHUNH  CTYACHTOB O

TCOPCTUICCKHUX U MMPAKTUICCKUX ACIICKTAX KOH(I)J'II/IKTOJIOFI/II/I KaK HayKH.

3aiayaMu OCBOEHUS JUCIUIUIMHBI_SIBISIOTCA:

1 @opmupoBaHue  NOPEACTABICHUN O mpeaMere, OOBEKTe, MeToaax
UCCIIEJOBAHUS U UCTOPUU (HOPMUPOBAHUSA KOHPIUKTOIOTUM KaK HAyKH,

2 PacmiupeHue 3HaHUU CTYyJCHTOB O THUMaxX KOH(IMKTHBIX CHUTYaIlHi,
BO3HMKAIOIIUX B OPTaHU3ALIUH,

3 Pa3BuTue aHaNUTUYECKOTO  MBIIUICHUS, CIOCOOHOCTh HAXOJUTh
ONTUMAJIbHBIN BBIXOJ U3 PA3IMYHBIX KOHMIUKTHBIX CUTYaI[UM.

4  CrtumynupoBaHUE CTYJIEHTOB K BblpabOTKE y ce0s HaBBIKOB
OMOLMOHAIBHOW CaMOPETYJISIIHU.

5 ®opmupoBaHUEe W pa3BUTHUE YYBCTBA MPOGECCHOHATBHON M JTMYHOCTHOU

OTBCTCTBCHHOCTH.

3 TpeboBaHus K pe3yabTATaM OCBOEHUSI AU CIUILIHHDBI:

N3yueHne JUCHUIIMHBI HAMpaBjJeHO Ha (QopMUpOBaHHE  CIEAYIOIIMX
KOMITIETEHIINN:

OK-4 (cmocoOHOCTBIO paboTaTh B KOMAHIE, TOJEPAHTHO BOCIHPUHMMATH
CoIMajbHbIE, STHUYECKHE, KOH(DECCHOHATBHBIE M KYJIbTYPHBIC Pa3Inims);

[MIK-4 (crmocoGHOCTBIO OpPraHU30BLIBATH Pa0OTy HCIOIHHUTENCH, NPUHHMATH
pelleHne B OPTaHU3alMKi TYPUCTCKOM JEATEILHOCTH, B TOM YHUCJIE C YYETOM COIMAIbHON

HOJIATHKHU TOCY1apCTBa).

4 OﬁpainBaTeJIbH])Ie pe3yJabTaThbl O0CBOCHUA AUCIIUIIJINHBI,
COOTBETCTBYHOIIINE ONPEACICHHBIM KOMIICTCHIIUAM
B pPE3YIbTATC OCBOCHUA AUCHUIIIIMHBI 06yqammnﬁ0ﬂ JOJDKCH ICMOHCTPUPOBATD

CIIEYIOIIUE Pe3yIbTaThl 00Pa30BaAHMUS:



1) 3HaTH:

NHunexc OO0pazoBaTelbHbIi pe3yabTat (yKa3biBaeTcs (popMupyembie 00pa3oBaTeIbHbIC
KOMIIETEHLIUH [pe3YyJIbTaThl B pAMKaX COOTBETCTBYIOIINX KOMIIETEHIIUH)
(OK, IIK)
OK-4 3HAaeT OCHOBHBIEC U IEPEMEHHBIEC IPYIIIOBBIE (PaKTOPHI
3HAeT OTJIMYMS KOJUIEKTUBA OT APYTUX BUOB IPYIII
[1K-4 3HAET OCHOBHBIC MTPaBHJIa PaOOThI KOJUICKTHBA
3HATH MOHATHA CIJIOYCHHOCTH U CPabOTAaHHOCTH KOJIJICKTHBA
2) yMeThb:
NHunexc O0OpasoBaTelbHBIA pe3yabTatT (yKa3biBaeTcs (popMupyembie 00pa3oBaTeIbHbIC
KOMIIETEHLIUH [Pe3yJbTaThl B PAMKaX COOTBETCTBYIOIIMX KOMIIETEHIIUMN )
(OK, IIK)
OK-4 'YMeeT BBINOJIHATD 3a/IaHusl B MUKPOTPYIIaX, paclipeaesTh OTBETCTBEHHOCTh
Ymeer MIPpUHUMATh O6HII/IC KOJUICKTUBHBIC PCUHICHUSA
[1K-4 'YMeTh paboTaTh B KOJUICKTHBAX MPEANPUATHN
'YMeTh paboTaTh ¢ KOJUICKTUBAMH B TYPHUCTHYECKOU cdepe
3) BIajaeTh.
unexc OO6pa3zoBaTenbHbIN pe3ynbTat (yKka3biBaeTcs GopMupyemMbie 00pa3oBaTeIbHbIC
KOMIIETECHIIMU [pe3YJIbTAaThl B paMKaX COOTBETCTBYIOIIUX KOMIIETEHIIH)
(OK, IIK)
OK-4 BraneeT HaBbIKAaMU TOJEPAHTHOCTH MPU BHITIOJHEHUH TPYIIIOBBIX 3aJaHUM
Braneer HaBbIKaMU aKTUBHOTO M MTACCUBHOTO CIYIIAHUS
[1K-4 Braners cnoco6amMu paboThl B TYPUCTUUECKUX KOJIIIEKTHBAX

BJ'I&I[GTI) HaBbIKaMH B33HMOI[€I>1CTBH$I C TYPUCTHUYCCKUMH OpraHu3anusiMun

5 Martpuua cooTHeceHUs1 TeM/pa3/ie/ioB YueOHo JUCHUILUIUHBI U

(¢opMupyemMbIX B HUX NPO(PECCHOHATBbHBIX M 00IIEKYJIbTYPHBIX KOMIIETCH N

lludp Hammenosanne [Komn - KommereHiun
E:;ifna’paznena, TEMBI zzzzo obmiekynsTypHbie  [[Ipodeccuo
imucuunaICIUITIIMHBI HaJIbHBIC
MHBI 3ayeTHbIE
€AMHUIIBI
OK-4 I1K-4
P1 O0mas Teopust 24 | OK-4 [1K-4 0,6
KOH(INKTA
P2 Kaaccnpurxanus 24 | OK-4 [1K-4 0,7
KOH(JIMKTOB
P3 YnpaBieHue 24 | OK-4 [1K-4 0,7
KOH(JIMKTAMHU B
OpraHu3anuu
HToro: 72 2




6 TemaTnuyeckoe IVIAHUPOBAHHE

6.1 PacnipesiesieHue yueOHBIX 3aHATHH 110 pa3aejiaM

[upp HaumeHoBaHHE pa3zeia, KonnuuecTBO 4acoB MO BHAaM y4€OHBIX 3aHATHI

?:;i?na’TeMH AUCIHUILTAHBI eKIUU [PaKTUYECKHE CaMOCTOATEIbHAS

TACIATLI BaHSTHUS paboTa

HbI

P1 OO0mas Teopust KOHGIUKTA

1 [IpeameTt, 00BEKT, METObI 1 4
KOH()JIMKTOJIOTUN

2 (OCHOBHBIE KOHIIEIIIINU 1 4 4
KOH(JINKTA

3 CTpyKTypa, TMHAMUKA 1 2 4 4
(yHKIIMN KOH(IIMKTOB

P2 Knaccupukanus
KOH(JIMKTOB

1 BHYTpUIMYHOCTHBIE 2 4
KOH(JINKTHI

2 MeXITUYHOCTHBIE 1 4 4
KOH(JINKTHI

3 ["pymmnoBbie KOH(PIUKTHI 1 4 4

P3 YnpasJiieHue
KOH(QJIMKTAMH B
OpraHu3anuu

1 MeToap! ynpaBiaeHUs 2 6 4
KOH(JIMKTaMU

2 Ctpecc ¥ KOH(QIUKTHI 2 4

3 [TpodunakTuka KOHYIUKTOB 2 4

HToro: 72 14 22 36

6.2 Coaep:kaHue JJeKIMOHHBIX 3aHATHH

Pa3znen 1 O0mast Teopusi KOH(PIUKTA

Tema 1 IIpeamer, 00bEKT, METOBI KOH(MIUKTOIOTHU

Kondaukronorus kak Hayka. [Ipeamer u 00bekT koHpaukTOMOTHH. [ToHATHE

kKoH(mukTa. MeTonbl HaOMIOAEHUS ©  JIKCIEPUMEHTAa B  KOH(JIMKTOJOTHH.

CtpykTypHO-(GYHKIIMOHAIBHBIMN,

IIPOTHOCTUYECKUAMN

poIeCcCyalIbHO-

JTMHAMWYECKHUM, TUITOJIOTU3AIMOHHBIA U Pa3pEIIUTEIbHBIM METOIbI UCCIIETOBAHUMN

B KOH(DJIUKTOJIOTHH.

Tema 2 OcHOBHbBIE KOHIEMINUN KOH(IIMKTA

Konnermmsi mo3utuBHO-(pyHKIIMOHANEHOTO KOHGIMKTa Jlptonca Kosepa.

Teopu

b | COIIMaJIBHOI'O

KOH(]IMKTa

Panbda

Hapennopda.

Konuenmus

KOH(JIMKTHOTO MOCTHUHAYCTpUanbHOro odbmectBa Anena Typena. Obmas teopus




koHpukTa Kennera boynnunra. Heodpeitausm B konuenuusx Kapen Xopuu u
Opuxa Opomma.

Tema 3 Ctpyktypa, TMHaMHuKa U GYHKIMU KOH(IUKTOB

OcHoBHbIE 37€MEeHTbI KOH(MINKTA (KOHMDIUKTHAS CUTYyAaIHsl, TOBOJ, CyOBEKT,
00bekT). [lonsTHe KOHGIUKTHOW cuTyaruu. Popmysna koHpiukTa. OCHOBHBIC
CTaauu pa3BUTUS KOH(IHMKTA (MPeaIKOH(MIUKT, KOHMIUKT, MOCICKOH(INKT) U TpU
YPOBHSI €ro TJIYOHWHBI (CTBIYKH, CTOJKHOBEHUS, KPU3UC) WX XapaKTEPUCTHKA.
Crneunduka 1 CBOEBPEMEHHOCTh MEPETOBOPHOIO Ipollecca B X0/€ KOHQIMKTA.

AHanu3 KOHCTPYKTUBHBIX U I€CTPYKTUBHBIX (PYHKIUN KOH(DIUKTA.

Paznen 2 Kunaccudpuxkanusi KOHQPJINKTOB

Tema 1 BHyTpUAMYHOCTHBIE KOH(IUKTHI

OcoOeHHOCTH W TPEANOCHUIKM  BO3HUKHOBEHHS  BHYTPWJIMYHOCTHBIX
KOH(IJIUKTOB. Buasi BHYTPUJINYHOCTHBIX KOH(IJIUKTOB: HPaBCTBEHHBIN,
MOTHBAIIMOHHBIN, aaNTAlIMOHHBIN, POJIEBON, KOH(MIUKT HEPEATU30BaHHBIX aMOUIIUH.
@dopMbI IPOSIBIICHUSI BHYTPHIIMYHOCTHBIX KOH(MIUKTOB. MeXaHU3MbI pa3peiieHusl.

Tema 2 MeXIMYHOCTHBIE KOH(PIUKTHI

[lonssitue w  crneuuduka  MEKIMYHOCTHBIX — KOHGIMKTOB.  Cdepsl
MEXJIUYHOCTHBIX ~ KOHGIMKTOB.  [IpUYMHBI ~ MEXJIMYHOCTHBIX  KOH(IMKTOB.
MoTuBaIMOHHbIE, KOTHUTUBHBIC, POJIEBbIE MEXJIMYHOCTHBIE KOH(MIUKTHI. OCHOBHBIC
BUJIBI  MEXKIIMYHOCTHBIX KOH(MIUKTOB: IICHHOCTHBIE KOH(MIUKTHI, KOHMIUKTHI
HWHTEPECOB, KOH(PIUKTHI HAPYIICHUH HOPM B3aUMOICHCTBUS.

Tema 3 I'pynmnoBbie KOHPIMKTHI

[Tonsitne rpynmoBod auHAMHUKUA. Buael rpynmoBbix KoH(aukToB. KoHOIUKT
JUYHOCTB-TpyIIa (pa3HOBUAHOCTH, crenuduka). Bumbl rpynm, CKIagbIBaIOIIMXCS
BHYTPH COIMAQJIBHBIX OOIIHOCTEH, K KOTOPHIM MOXKET TMPUHAJIC)KATh YEIIOBEK.
BnusHaue, koTtopoe rpymnma okasbiBaeT Ha oOpa3 MBICIEH M TOBEICHUE YelIOBEKa.
OcobeHnHnocTu MEXTPYITIOBBIX KOH()JIMKTOB (rpynmnoBas aTpuoyus,
JNEVHIUBUAYyalIU3allis, BBICOKUM YpPOBEHb arpeccuu, HEaJIeKBaTHasi TpyNnoBas

OIICHKA)



Pa3nen 3 YnpasiieHue KOH(pIMKTAMH B OPraHU3alUH

Tema 1 Metoap! yripaBieHus KOH(OIUKTaMU

CymHocTh mporecca ympabiieHUs KOHGIUKTOM. OCHOBHBIE MPUHIIUIIBI
ynpaBieHUs: KOHQIUKTOM. MeTo/bl yIipaBieHus KOHPIUKTaMu (BHYTPUIMYHOCTHBIH,
CTPYKTYPHBIA, MEXJIMYHOCTHBIM, MEPErOBOPHBIA, METOJ OTBETHBIX arpeCCUBHBIX
nevctBuii). CTuid moBeleHUs B KOHQPIUKTHOM cuTyauuu. Ilo3BosiuTenbHble U
HEIO3BOJUTENIbHBIE TAKTUKHM W TEXHUKM apryMEHTUPOBaHUS B IEPErOBOPHOM
MIPOIIECCE.

Tema 2 Ctpecc 1 KOH(PIUKTBI

[Tonstue ctpecca, yuenue ['anca Cenbe. Tpu dassl cTpecca (paza HanmpsiKeHuUs,
COINPOTUBIICHUS] U UCTOLICHMS) U UX XapakTepucTuka. [IoHATHE «3MOIMOHAIBHOIO
BbIrOpanusi». Ctpecc W gucctpecc — obOmiee U pazinyHoe. OpraHu3aldoOHHBIE U
OpPraHMU3allMOHHO-TMYHOCTHBIE CTPECCOT€HHbIE (AaKTOpbl M HUX MNPOQHIAKTHUKA.
[To3uTBHAs  poJib  OTpPHULATENBHBIX SMOLMH B  Ooppbe  opraHuszmMa ¢
HeOaronpusTHeIMU  (hakTopamMu. Teopuu  CTPECCOYCTOMYMBOCTH  (KOHIICTILIMS
«mouckoBori  aktuBHOCTH»  B.C.Potenbepra, B.B.ApmaBckoro, KOHIIEMIIHS
«pukimonnoro (uuanuzman A.Amiepa). Ilpodunaktuka crpecca B OpraHU3aIUU.
[TpodunakTuka MHIMBUIYATbHO-TUYHOCTHBIX CTPECCOB: CHUKEHHE KaTErOPUYHOCTH
B CYXKICHUIX U (POPMUPOBAHUE a/I€KBATHONU CaMOOLIEHKH.

Tema 3 IIpodunakTrka KOHGIUKTOB

[Ipodunaktuka xoH(uUKTOB. Ilcuxonmormyeckue, HpPaBCTBEHHbIC, IPAaBOBbIE
TpeOOBaHMS K PETYJIMPOBAHUIO YEIOBEUECKMX B3aMMOOTHOIIEHUI. XapaKTepucTuka
COLIMAJIBHO-TICUXOJIOTUYECKUX ~ METOAOB  MPO(MUIAKTUKH  KOH(MIUKTOB  (METOA
coryiacus, METoJl J00pOKEeNaTeIbHOCTH, METOJI COXpPAHEHUs pEeIyTaluu MapTHepa,
METOJ B3aMMHOIO JONOJHEHWs | T.J.). IlpeaynpexneHve KOHQPIUKTOB B
opranu3auud. IIoHsATHE «3peNBIX» U «HE3PENbIX» KOJUJIEKTUBOB, UX OTIMYUTEIbHBIC
ocooeHHocTr. COBPEMEHHBIH  MEHEDKMEHT Kak CpPEeACTBO  MPOPUIAKTUKH
KOH(JIMKTOB: npaBuiia 3QPEKTUBHOrO aIMUHUCTpUpOBaHus. Mcronb3oBanue omMopa
U HOpPM JENOBOW STHUKM B TMPEAOTBpAIlEHUH KOHQIMKTHBIX CHUTyaluil. MeTomabl

BHCAPCHUA U IMOAACPKAHHA OpFaHI/IBaHI/IOHHOﬁ KYJbTYPBbI, KaK CpEACTBA CIIJIOUCHUSA



KOJUICKTMBA W CHHWIKCHHSA YPOBHA €TO KOH(I)J'II/IKTHOCTI/II JIOBYHI'H, POJICBOC
MOJCJIUPOBAHNC, BHCHIHUC CHUMBOJIbI, HCTOPHUN U O6p$II[BI, IIPUOPUTCTHLIC 3ada4r U
q)YHKHI/II/I, CTWJIb pPCarupoOBaHMA BBICHICTO PYKOBOIACTBA B KPU3UCHBIX CHUTyaAllUAX,

KaJapoBas IOJIMTHKA OpraHu3alum.

6.3 Cogep:kaHue NPaKTUYECKUX 3aHATHH

Pa3znen 1 O0mas reopust KOHQIMKTA

Tema 2 OcHOBHbBIE KOHIEMIIUN KOH(IIMKTA

Otanbl 3apOXKIACHUS M BO3HUKHOBEHUSA KOH(MDIMKTOJIOTMYECKOTO 3HAHMS
(pa3BuTHE KOH(DIUKTOIOTHYECKUX HAed B (Quiiocopckoir wmeiciu JlpeBHero
Bocroka, AnTtnunoit ¢unocoduu, npobdiema koHpiaukta B CpeaHeBEKOBOU
¢dmtocopun). TeopeTHKO-MEeTOI0IOTUIECKAE OCHOBBI KOH()IMKTOJIOTHHA Pa3BUTHSI.
[IpenmMer U OCHOBHbIE TOHATUA KOH(IUKTONMOrMU. I[IpobiieMbl pasBuTHs
COBPEMEHHOW KOH(IUKTOJIOTUH.

Tema 3 Ctpykrypa, inHaMuKa ¥ PyHKIUNA KOHPIUKTOB

JluHamMuka pa3BUTHsI COIMAIBHOTO KOH(IMKTa (dTambl BO3HUKHOBEHUS U
pa3BUTHs KOH(QIMKTA, 3apOKJIE€HNE KOH(DIMKTA, UHIUJIEHT, KOHQIUKT B Pa3BUTHH,
ero JWHAMHKa, 3aBepiicHre KOHMIMKTA). PopMyIibl KOHPIMKTA (METOABI PELICHHS
CUTYallMOHHBIX 3aJa4). MeToaruKka JUarHOCTUKH COLIMAIBHO-TICUXOJIOTMYECKON
amanraiuu (K.Pomxepc u P.JlaliMmonn).

Pa3nen 2 Knaccnukanusa koHpIMKTOB

Tema 2 MeXIMYHOCTHBIE KOHPIUKTHI

Kondnukr kak couuanbHO-nicUXoNorudyeckuii @geHomed. HcTouyHMKU U
MPUYUHBI BO3HUKHOBEHUS MEXITUYHOCTHBIX KOH(DITUKTOB. Urpa
«Kopabnekpymenue». MexaHu3sMbl (QPYHKIMOHUPOBAHMS M JIUHAMHKA Pa3BUTHS
MEXJIMYHOCTHOTO KOH(JIMKTA (3apoKIeHHE, pa3BUTHE, paspelieHue). [lenoBas urpa
«Kamoba». MeTtoauka quarHOCTUKH TokazaTenei u gopm arpeccuu A. bacca u A.
Hapxmu.

Tema 3 ['pynmoBbie KOHPIUKTHI



['pynnoBas nogaepxka. Wrpa «Madus». 3HaueHue rpynmnsl U TPYHIOBOTO
MOBEAECHUS B KOH(IIUKTE.

Paznen 3 Ynpasiienue KOHQJIUKTAMUA B OPraHU3aAN AN

Tema 1 Metoas! yripaBieHus KOH(OIUKTaMU

Onpocuuk Kennera Tomaca (Kenneth Thomas) «Omnpenenenue croco6oB
perynupoBaHusi KOHGIMKTOBY. CriocoObl pasperieHus KoHQuMKTa. JlMarHoctuka
KOHQIMKTa. YTpaBieHHE couManbHbIM KOHpuukTOM. Cramuum paszbopa u
KOCBEHHBIE METOJIbl YNPABIECHUS IMPOIEcCCOM peuieHuss KOH(aukToB. llpsmMbie u
KOCBEHHbIE METOAbl peueHus KOHMPIUKTOB. (OCOOEHHOCTHM MOCPEIHUYECKOU
NEeATEIbHOCTH TPU PEIICHUH JEIOBBIX M MEXIMYHOCTHBIX KOHQIMKTOB. Wrpa

«ABuakaractpoda B IyCThIHEY.

6.4 Coaep:kaHue caMoOCTOSITEILHOI Pa00THI CTY1€HTOB

[udp Buabl camocToaTEIbHON PabOThI HaumeHoBaHue 1 Tpyno Bu bt
CPC [ctynentoB (CPC) cozepkKanue €MKOCTb,  [KOHTPOJIA
aCHI CPC
Cl Yray6ienHoe uzyuenue paszenos, TeM (C1.P1 O6mast Teopust
ITUCIIUTIIIMHBI JIEKIIMOHHOTO Kypca KOH(JIUKTA

T1IIpeamer, 00bEKT, 4 Ompoc
METO/IbI KOH(DIUKTOIOTHH Tectupo
T2 OcHOBHBIE KOHIIETIIIUU 4 BaHUe
KOH(IUKTA
T3 CrpykTypa, ITMHaAMUKa 4
M QYHKIIMHM KOH(IMKTOB
C1.P2 Knaccupukanus Tectupo
KOH(JIMKTOB BaHUE
T1BHYTpUINYHOCTHBIE 4 [Tectupo
KOH(IUKTBHI BaHUE
T2 MeXITUIHOCTHBIE 4 [Tectupo
KOH(IUKTBHI BaHUE
T3 I'pymnmoBsie 4
KOH(IUKTHI
C1.P3 Ynpasaenue
KOH(IHKTAMH B 4
OpraHu3auuu
T1 MeTombl yrpaBieHus 4 |Onpoc
KOH(JIUKTaMU 4 Koucme
T2 Ctpecc 1 KOHQIUKTHI KTUPOBA
T3 IlpodpunakTuxa HUE
KOH(MJINKTOB

HToro: 36




6.5 Tembl pedepaToB:

1 CymHocTh KoH(pIuKTa. OCHOBHBIE MPU3HAKUA KOH(IJIUKTA.

2 COOTHOIIIEHHE MO3UTUBHBIX U HETATUBHBIX (PYHKIIMH KOH(DIUKTOB.

3 KoHCTpyKTUBHBIE U AECTPYKTUBHBIE (DYHKIIMU KOH(PIUKTOB.

4 OCHOBHbBIE€ YYaCTHUKHU KOH(IUKTA.

5 OcobenHocTH BOCTPUATHS KOHGIMKTHON CUTYAIlUU OMIIOHEHTAMHU.

6 OO0bekT (mpeaMer) KOHGIMKTHOTO B3aMMOJEHCTBUS KaK pEalbHBbIA WM
BOOOpakaeMbIil mpeaMeT pasHoryiacuil. Bo3aMOXHOCTh moTepu 00beKTa KOH(PIUKTA.

7 B3auMocBsI3b OOBEKTUBHBIX M CYOBEKTHBHBIX HMPUYUH BO3HHUKHOBEHMS
KOH(IJIUKTOB.

8 OCcOoOEHHOCTH OpraHU3ALMOHHO-YTIPABIEHYECKUX TPUYMH KOH(IUKTOB.

9 CouunanbHO-TICUXO0JIOTUYECKUE TPUYMHBI KOH(PIUKTOB.

10 Bupl TMYHOCTHBIX MPUYUH KOH(MIUKTOB.

11 DTanbel AMHAMUKU KOH(JIMKTA.

12 ®a3bl KOHDIUKTOB.

13 Teopuu noBeaeHUSI TMYHOCTU B KOH(DIIUKTE

14 Mopnenu noBeleHUs! JUYHOCTH B KOH(IMKTHOM B3aUMOJEUCTBUU U HUX
XapaKTEePUCTHKA.

15 Crpareruun noBeneHus IMYHOCTH B KOHQIUKTE.

16 TloHsiTHE TPAaHCAKIIMKU U UX THUIIBI.

17 ®opmynbl KOHPIUKTHBIX CUTYALIH.

18 OcHoBHBIE THIBI KJIaccUPUKAINA KOH(IUKTOB.

19 NnTepcyOBeKTHBIE U MHTPACYOBEKTHBIC KOH(ITUKTHI.

20 KoHCTpYKTUBHBIE U I€CTPYKTUBHbBIE KOH(MDIUKTBHI.

21 Metononoruiyeckie NpUHIUIBI UCCIIEI0BAHNUS KOH(DINKTOB

22 Ilcuxosiornueckrue MeTo bl UCCIIEOBaHUS KOH(MDIUKTOB

23 Metoabl uccieI0BaHNs BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(DIUKTOB

24 Metoabl UCCIEA0BAaHUS MEXINYHOCTHBIX KOH(IUKTOB

25 IloHsiTME BHYTPUIMYHOCTHOTO KOH(IJIUKTA.

26 OcHOBHBIE BUABl BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.



27 OcHOBHBIE TEOPHUH BHYTPHJIMYHOCTHBIX KOH(JIMKTOB B 3apyOexHOU
IICUXOJIOTUH.

28 BHYTpUIMYHOCTHBIE KOHPIUKTHI U CYUIIUIATBHOE MTOBEJCHUE.

29 ToHsATHE MEKITMIHOCTHOTO KOH(MIUKTA.

30 OcobeHHOCTH yNpaBIICeHUS MEKITUYHOCTHBIMU KOH(MDIUKTAMH.

31 [lonsiTue TpynnoBbIX KOH(MIUKTOB U UX KJIaCCU(PUKALIUSL.

32 YnpaBneHue rpynnoBbIMU U MEKTPYIIOBBIMU KOH(PIUKTAMHU.

33 IlonsTe ynpapiaeHUs: KOHPIUKTOM.

34 YnpaBneHre KOHCTPYKTUBHBIMH U JECTPYKTUBHBIMU KOH(PIUKTAMHU.

35 OcHOBHOE cOJEep:KaHHE YIpaBICHUS KOH(MIMKTOM: IMPOTHO3UPOBAHUE,
IPENYNPEXICHNUE, CTUMYJINPOBAHUE, PETYJINPOBAHUE U PA3PEILLICHHUE.

36 Ilytu npenynpexaeHus: KOH(IUKTA.

37  TexHONOrMM  pEryJaupoBaHUsl  KOH(MIUKTa:  HH(OPMALMOHHBIE,
KOMMYHUKATHBHBIE, COUAIBHO-TICUXOJIOTHYECKUE, OPTaHU3ALMOHHBIC.

38 Drambl perynupoBaHusi KOH(IUKTA.

39 INonsitue TexHoaoruu 3hHEKTUBHOTO OOIIEHUS.

40 IIpaBuna u HOpMbI 3PHEKTUBHOTO OOIICHUSI.

41 TexHOJIOTUM PAITMOHAIBHOTO MOBEJCHUS B KOH(PIIUKTE

42 TlonsiTe IEPEeroBOPHOIO Mpoiiecca B KOHPIUKTE

43 Drtanbl NEPEroBOPHOIO Mpoliecca.

44 Mopenu 1oBeICHUS TAPTHEPOB B IIEPErOBOPHOM MPOIIECCE.

45 TaxkTuKu OBEICHUS B IEPETOBOPHOM TMPOIIECCE.

7 ®oHI OLEHOYHBIX CPEACTB

7.1 OneHoO4YHbBIE CPeACTBA

OreHka pe3yabTaTOB pabOTHI CTYACHTOB 110 OAIbHO-PEUTHHTOBOW CHCTEME
npoBoauTcs B cooTBeTcTBUU ¢ D3 No 273 «O6 obpazoBannu B PO» B OYII BO
«AKazieMus TPyJa ¥ COMAIIbHBIX OTHOIICHM» Kypranckuii ¢pumman

|. Pactipenienienue 6aioB 3a ceMecTp 10 BUJIaM Y4eOHOM pabOThI 32 CEMECTD.

A) YueOHast 1eaTeTbHOCTb:



1. NuuBuAyanbHbId KOHCIIEKT Jiekuuid — 14x0,5=7

2. PabGora Ha cemuHapckux 3aHsaTHsIX — 22x0,5=11

3. BrimosiHeHne qOMAaIIHETO 3a0aHus — 22x1=22

4. Konnoksuym — 10

5. Pedepar — 5

b) HUPC:

1. CrenoBbIN qOKIAT — D

2. Beictynienue Ha koHdpepeniuu — 10

Il. Kputepuii gomycka K HpPOMEXKYTOYHOM aTTecTallMd MO JAUCLMILIUHE
(3aueT, 9K3aMEH), BO3MOXHOCTH  IOJYYEHUS  aBTOMAaTHYECKOIO  3auera
(9K3aMEHAIIMOHHOMN OIICHKH) IO JUCIUTIIIMHE:

JIs gjomycka K NpOMEKYyTOYHOM aTTecTaluu (3a4eTy WK SK3aMEHY) CTYJICHT
JOJDKEH HaOpaTh MO MTOraM TEKYyIIeTo U PyOeKHOro KOHTpoJii He MeHnee 50
OammoB. [l mosydyeHHs 9K3aMEHAIIMOHHOM  OLIGHKH  (3a4eTa) CTYACHTY
HEe00X0o MO HabpaTh 3a cemecTp 60 6aioB.

IV. ®opmsl u Buabl yuyeOHOW  pabOTBl Ui  HEYCHEBAIOIIUX
(BoCCTaHOBHMBIIMXCA Ha Kypce OOydeHMs])) CTYIEHTOB [UIsl  MOJy4YECHHS
HEJIOCTAIOIINX 0aJIOB B KOHIIE CeMecTpa:

B ciywae ecnum Kk mpoMeXyTOUHOHM arrectaniuu HabpaHa cymma menee S50
0aJIoB, CTYJIEHTY HEOOXO0IUMO HAOpaTh HEJOCTAIOIIEE KOJIMYECTBO OAJJIOB 3a CUET
BBITIOJIHEHUS JIOTIOJIHUTEIBHBIX 3a/IaHU, IO KOHIIA MOCIeAHEH (3a4eTHON) Heaenu
cemectpa. IIpu sToM HeoOXoIMMO MpopadOoTaTh MaTepuan BCEX MPOIYIIEHHBIX
MPaKTUYECKUX palOT.

@DopMBI TOMOJIHUTENHHBIX 3a/IaHUN (HA3HAYAIOTCS TPETIOAaBATENIEM ):

- BBIMOJJHEHWE W 3alliTa OTYETOB I10 IPOIYIICHHBIM TMPaKTHYSCKUM
3aHSITHSIM;

- MPOXOXKICHNE PyOESIKHOTO KOHTPOJIS.

JIukBumanus akaJeMUYeCKUX 3aJ0JDKEHHOCTEN, BO3HUKIIUX U3-3a PA3HOCTHU

B y‘-Ie6HbIX IraHax IIpyu IMEpeBOAC WM BOCCTAHOBJICHUH, IIPOBOAUTCA ITIYyTCM



BBIIMTOJIHCHUA OOIIOJTHUTCIIBbHBIX BaﬂaHHﬁ, (bOpMa 1 00beM KOTOPBIX OIPCACIIACTCS

nperogaBaTciICM.

7.2 KOHTPOJIbHO-0LIEHOYHbIE CPeACTBA

Bomnpocs! k 3auery:

1. IlpeameT u 3a1a4l KOH(PIUKTOIOTUH.

2. [lcuxonorust KOHGIUKTA: CYIIHOCTb, €M0 OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH.

3. Knaccugukanus KoHQIUKTOB.

4. OCHOBHBIE TUITIBI KOH(GIUKTHBIX CUTYaIUH.

5. [IprunHbBl BOSHUKHOBEHUS KOH(JIUKTOB.

6. JluuHOCTHBIE  TIpUYMHBI  KOH(IMKTOB. Tumomorus  KOHQIMKTHBIX
JIMYHOCTEM.

7. Ctpyktypa KoHQuukTa. IlcMxosiornueckue COCTaBisOIME KOH(PIUKTA
(MOTHUBBI, I, UHTEPECHI, TOTPEOHOCTH).

8. Ctpareruu moBeJCHUS JIMYHOCTU B KOH(MDIUKTHON CUTYyaIUH.

9. OcobeHHOCTH TPOTHOZUPOBAHUS U MTPOPHUIAKTUKH KOH(DIUKTOB.

10. OOBbEKTUBHBIC U COLMAIBHO-TICUXOJOTHUECKUE YCIOBUS MPO(IaKTUKU
KOH(JIUKTOB.

11. TexHonorus npeaynpexxaeHus KOH(IUKTOB.

12. MeTobl ICUXOKOPPEKITNN KOHGIUKTHOTO TOBEACHUS.

13. IIpexynpexaeHne KOH(DIUKTOB U CTPecCC.

14. Cemeiinpie KOHMIUKTHI: TPUYUHBI, YCIOBUS, CIOCOOBI MPETyTPEIKICHUS.

15. Beptukanbuble KOH(IMKTHI: TPUYUHBI, TMPEAYNPEKIACHUE, CIIOCOObI
paspenieHusl.

16. BHyTpunnyHOCTHBIE KOH(MDIUKTHI: BUJbI, TEHE3HC, TTOCIIEICTBUSI.

17. MexaHu3Mbl TICUXOJIOTMYECKON 3alllUThl KaK CIIOCO0 MPEeayNpeKISHUS
BHYTPHJINYHOCTHBIX KOH(MIUKTOB.

18. CyunuaaibHOe TOBEACHHE, €T0 TICHXOKOPPEKITHSI.

19. MexnuyHocTHbIE KOHMIUKTHI. OO111ast XapaKTEPUCTHKA.

20. YcnoBusi, pakTopbl U KOHCTPYKTUBHOE pa3peiieHue KOHPIUKTOB.



21. Cnoco6bl pa3zpenieHust KOH()IUKTOB.

22. Yyactue

KOH(JIMKTOB.

TpEThEN

CTOPOHBI B  YpEryJHUpOBAHUU

neaarornt4cCKux

23. DTHKa EeSITeIbHOCTH TICUXO0JI0Ta TI0 YPETYIUPOBAHUIO KOH(MIUKTOB.

24. IleperoBopsl Kak croco0 paspenieHus KOHGIUKTOB.

25. Drarbl ¥ pa3bl JMHAMUKA KOH(IUKTOB.

26. Dckamanusi KOHQIUKTOB.

27. OcobenHoCTH

VCKKEHHSI THPOPMALIUU MPU OOLIEHUU ONIOHEHTOB.

7.3 Tematuka HUPC

© ©o N o 0~ W DN PRE

Ponb smMounii B KOHQIIUKTE.

KOHCGHC}/C )51 KOH(bJII/IKT B ITOJIMTHUKC.

KoupnukTs! B 00651acTH KyJIBTYPHI M TYpHU3MA.
HepaBeHCTBO Kak HCTOUYHUK KOH(IUKTA.
Crneunduka MEXITHUYECKUX KOH(PIUKTOB.

Posb KOHGIMKTONIOTHH B pa3BUTHUH OOIIIECTBA.

10. Orpaxenue koHpaukToB B CMU 1 nckycctse.

8 O0pa3oBaTe/ibHbIE TEXHOJIOTHH

BOCHIpUATUS  KOHGMIUKTHOM cutyauuu. [lotepu wu

Cny>xe0Hble HHTPUTH, KOHGIUKTHI U UTPBI B TYPUCTHUECKOM OU3HECE.

[Icuxosorus moJIMTHYECKUX KOH(i)J'II/IKTOB " IIYTHU UX pa3pCUICHUA.

MeauaTopcTBO U peryiupoBaHue KOH(QIUKTA B TYPUCTHUYECKOM OU3HEcCe.

[udp HaumenoBanue AKTHBHBIE 1 UHTEPAKTUBHBIE METOABI U [ pyAOEMKOCTB,
pasziena, [pasjaena, (bopmbl 00yUueHUs gacel (KOJI-BO
TEeMBbI TEeMbI TUCIIUTIITUHbI 4acoB IO pa3ieiry
MU CIIUILIIN (Teme) OTBOUMOE
HBI Ha 3aHATUS B
MHTEPAKTUBHOMN
bhopme)
Pl O0wmas Teopust
KOH(}IMKTA 1 Pemienue cuTyallnoHHbBIX 3a7a4 2
T3 CtpykTypa, 2 Meroauka JIUarHOCTHKH COLMAIBHO- 1
nMUHAMUKa U QYHKIIMK  [mcuxosiorudeckoit amantanuu (K.Pomkepc
KOH(IMKTOB u P.Jlaitmon 1)

3 Jluckyccust «DyHKIMH KOHPIHUKTOBY




P2 Knaccuduxanus 1 Urpa «KopabaekpyiieHue» 2
KOH(IUKTOB 2 JlenoBas urpa «XKamo6a» 2
T1 MeXJIMYHOCTHBIE 3 Meroanka OUAarHOCTHUKU ITOKa3aTeled u 1
KOH(JINKTHI ¢dopm arpeccun A. bacca u A. Jlapku
T2 I'pynmoBbie 4 Urpa «Madwus» 2
KOH(JINKTEHI

P3 YnpaBJieHue 1 Ompocuuk «Omnpenenenue crnocoooB 1
KOH()JIUKTAMHU B perymupoBanust koHuUKTOB» (Kenneth
OpraHu3anuu Thomas)
T1Mertonsl ynpasnenus? Urpa «ABuakaractpoda B IyCThIHE 2
KOH(JIMKTaMU

Uroro: 14

M HTepakTUBHBIX 3aHATUH OT 00beMa ayJUTOPHBIX 3aHATUH % 38,9%

9 YyebHo-MeTOAMUYECKOE U MH(OPMAIITHOHHOE 00eciedeHre JUCIIUIIIUHbBI:

9.1 OcHoBHas JuUTepaTypa:

1. Ku6anos A.4., Bopoxeiikun U.E., 3axapos /I.K., Konoanosa B.T".
Kondmukronorus. [Tekcr]:yueonuk/ [lox pen. A.5l. Kubanosa.- 2-¢ uzg., nepepad. u
non..- M..MH®PA-M, 2014 — 301c.-(Briciuee oOpazoBanue: bakanaBpuar)

2. Kondaukromorus. [Tekcr]: yaeOHUK 17151 cTyAeHTOB BYy30B / oA, pen. B.I1.
PatnukoBa. — 3-e u3zz., nepepad. u gomn. —M.: KOHUTU-ITAHA,2012. — 543c. —
(Cepus «30510TOM (HOHI POCCUNCKUX YUCOHUKOBY).

3. lIsetkoB B.JI. Ilcuxonorust kondaukra. OT Teopuu K npaktuke. [ Tekct]:

yuebHoe nocobue. -M.:IOHUTU-JTAHA, 2013. -183c.

9.2 lonosiHMTeILHASA JTUTEPATYypA:

1. boponkun ~ ®.M., Kopasxk H.M. Buumanue: xoHpaukr!  —
HoBocubupck.,2007

2. JIx. baitspa. Bam 6ecniokoiinblii moapoctok. - CI16, 2010

3. Bacumok @.E. Ilcuxonorus nepexuBanus. —M, 2008

4. Kopuenuyc X., @oiip II. BeiurpaTe MOXET KaxAblil: KakK pa3peliarh
KOHpUKTHL. - M.,2006

5. Kapneru /1. Kak nepectath OecriokOUThCS U HA4aTh KUTh. —MuHCkK, 2009

6. Maiiepc JI. ConmanbHas ncuxonorus. - CI16, 2007



7. JlutBak M.E. [Icuxonornueckuii Bammnupusm. - M.,2009

8. Omneiinuk A.H. OcHoBbl KOHpIUKTOIOTHH. — M.,2008

9. [Icuxonorus sxcTpemMaiibHbIX cuTyanuii: Xpecromatus / Coct. A.E. Tapac,
K.B. Cenpuenok. — Munck, 2007

10. Ipuxnannas kouduukronorus: Xpecromarusi / Coct. K.B. CenbueHnoxk. -
Mumnck, 2006

11. Cxott k. I'. KondaukTsel, mytu ux npeogosnenus. - Kues, 2008

12. Camoykuna H.B. Urpsl, B koTopsie urpatot. — M., 2009

13. Cromspenko JI.JZI. OcHoBBI mcuxosioruu. — PoctoB-Ha-JloHy: DeHUKC,
2010

14. llIn6yranu T. CommanbHas ncuxojorus,. — M.,2010

15. llloctpom 3. Antu-Kapueru, nin yenoBek Manumynarop. - M.,2007

10 MaTepuajibHO-TeXHUYECKOe o0ecneyeHne AUCHUTIITUHbBI:

1. DNEeKTpOHHBIN YIECOHUK.

2. AyanoBu3yanbHBIC CPEACTBA: IPE3CHTAIIMN Ha ITU(PPOBBIX HOCUTEIISX.
3. KomnbroTepsil.

4. MynbTUMEIUATIPOEKTOP



