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Pabo9as nporpaMMa cocTaBneHa:

- C YUETOM TpeboBarHiH @enepansHOTO TocyaapcTREHAOTO
0DpazoEaTeNLHOrO CTaHIapTa BEICIUEro oO0pa30BaHHA K MHHEAMYMY
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«Typuamy.
- Ha OCHOBaHHH y3e0HOrO MN2Ha NOIrOTOBKH 0akamaBspoB MO JA3HHOMY
HATIPAR/ISHHID.
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v
Japenyrommi kadeapoii
Hynuuk A.B. E A !




1 Mecto gucuuniannbl B ctpykrype OOII BO: b1.B.O/1.12

Hucyunauna «Cepeucnan 0eamenbHOCMb) A61AeMCA OUCUYUNTIUHOU
6apUAMUEHON Yacmu 00A3ameabHblX OUCYUNIUH NO NOO20MOEKe DAKANA8P06
no nanpaenenuio « Typusm».

B3aumopeiicteue ¢ ApPYrMMM  JUCUUAIUIMHAMM: «HckyccTBO
rocrenpuuMcTBay, «YeroBek u  ero  moTpebHOCTH»,  «OCHOBBI
IPEANPUHUMATEINBCKON  JEATEIBHOCTH B TypusMme», «Opra"usanus
TYPareHTCKOW W TypONEpaTOPCKOM JeATENbHOCTH», «MEHEIKMEHT B
TYPUCTCKOM HHAYCTpUM», «MapKeTHHI B TypPUCTCKOM HWHAYCTPUHY,
«Opranu3zanus TYpUCTCKOM aestenbHOCTH», «lIpaBoBoe obecneuenue
TypUCTCKOU AeatenbHOCTH», «llpodeccuonanbHas nesTenbHOCTh B cdepe
Typusma», «llcuxomoruss nenoBoro oOmEHUS», «TEXHOJOTHM NTPONAKY,

((YHpaBJ'IeHI/Ie Ka4CCTBOM B CCPBHUCC, TYPHU3MC U T'OCTHHUYHOM ACIICH.

2 llenw u 3a7a4M OCBOEHHSI TMCIIUILIHHBI

Lenpo OCBOCHUSI TUCITUTUINHBI SIBIISIETCS (DOPMHUPOBAHUE OOIIEKYIbTYPHBIX

1 Ipo(heCCHOHATBHBIX KOMITCTCHITHIA.

3aayaMu OCBOCHUS JUCITUTUIUHBI_SIBIISIOTCA:

-M3yYeHNE TCOPETUICCKIUX OCHOB CEPBUCHOM IEATETLHOCTH C
MIPUMEHEHUEM CPABHUTEILHOTO aHAIN3a POCCHICKOTO M 3apyOEKHOTO OIIBITA,

-03HaKOMJICHHE CO CTPYKTYpOH U crieli(puKoi cepbl cepBrca Ha
COBPEMEHHOM 3Tare PhIHOYHBIX OTHOIIICHHUH;

-U3yUYeHUE PA3INYHBIX KIacCCHU(PUKAIUN MOTPEOHOCTEH U YCIIYT,
COBPEMCHHBIX BHJIOB CEPBHCA,

-03HAaKOMJICHHUE C KYJIbTYPOH MpeANpUHUMATENHCTBA B cpepe cepBuca;

-pacCMOTpPEHNE TEOPETUIECKUX ACTIEKTOB OpraHU3aluy 00CTy>KUBaHUS B
pa3ITUYHBIX cepax CEpBUCHOM JACATCIIBHOCTH,

-U3y4deHue crerupuKku 00CTyKUBaHUS B «KKOHTAKTHON 30HEY;



-03HAKOMJIEHHE C OCHOBHBIMHM ITOKa3aTeJIIMA Ka4€CTBA CEPBUCHBIX YCIyT
Y TUIIOBBIMU CTaHAApTaMU OOCTyKUBAHUS;

- U3yYEHHUE OCHOB 3aKOHOAATEIBHOIO PETYJIUPOBAHUS OTHOLLIEHUN MEXIY
IIPOU3BOAUTEIIEM U IOTPEOUTENEM YCIIYT;

- PAaCCMOTPEHUE MCUXOJOTMUYECKUX ACTIEKTOB CEPBUCHON JESITEIbHOCTH;

- U3YUCHHUC 0COOCHHOCTEH opraHmn3alnun CCpBUCA B TYPHU3MC.

3 TpeﬁﬂBaHl/Iﬂ K pe3yJdbTaTaM 0CBOCHHUSA TUCIHUIIIMHBI:

N3yyeHne OUCHUIUIMHBI HAINPABICHO HA HW3YYCHHUE CIEAYIOIIUX
KOMITIETEHIINN:

OK-4, OK-5,0K-6.

«CnocoOHOCThIO paboTaTh B KOMaHJE, TOJEPAHTHO BOCIPUHUMATh
COLIMAJIbHbIE, STHUUECKUE, KOH()ECCUOHATIBHBIEC U KYJIbTYPHBIE Pa3IUUUs»

(OK-4);

«CnocoOHOCTHIO K cCaMOOpraHu3aIiiy Wi camooopazoBanuio» (OK-

5);

«CrocoOHOCThIO MCIOJIB30BATh OOIIEMPABOBBIC 3HAHUS B Pa3IMUHBIX
chepax MACATCIBHOCTH, B T.4. C YYETOM COLHAJIHLHOW TITOJIMTHKH

rocyJapcTBa, MEXKIYHAPOIHOTO U poccuiickoro mpasa» (OK-6).



4 OﬁpasoBaTenLHme pe3yJabTaThbl OCBOCHUA TUCHHUILINHBI, COOTBECTCTBYHOIIIHUE

onpeacJeHHbIM KOMIIETCHITUAM

B pPE3yiIbTaTc OCBOCHUHA JAUCTHUITIINHBI o6yqa}0m1/11710;1 JOJIDKCH
ACMOHCTPHUPOBATD CICAYIOIINUC PC3YJILTATHI 06p330BaHI/I$IZ

1) 3Harts:

NHupekc OOpa3zoBaTenbHbIN pe3ynbTat (yKa3piBaeTcs (popMupyembie
KOMITIETEHIIMH | 00pa3oBaTeIbHbIC PE3YyIbTAThl B pAMKAaX COOTBETCTBYIOIIUX
(OK) KOMITETCHITH )

OK-4 3HaTh crienuUKy COIUATBHBIX, STHUIECKUX, KOH(PECCHOHATBHBIX U
KYJBTYPHBIX pa3inyuil B cepe Typuzma
OK-5 3HaTh OCHOBBI CAMOOPTaHU3AIMU U CaMOOOPa30BaHUS B Pa3IMYHbIX

chepax CepBHUCHOM JEATEIbHOCTH

3HaTh OOIIENPaBOBbIE OCHOBBI PA3JIMYHbIX cep AesATEIBHOCTH.
OK-6 3HaTh crienn(puKy HOPMaTUBHO-IPABOBOM 0a3bl chepbl Typu3Ma ¢
Y4ETOM COLIMAIIBHOW MOJUTUKHU TOCYAAPCTBA, MEXKIYHAPOIHOTO U
POCCHICKOTO ITpaBa

2) YMeTh:

Nupekc OO6pa3zoBarenbHbIN pe3ynbTaT (yKa3biBaeTcs: GOPMUPYEMBIC
KOMIIETEHIIMH | 00pa30BaTEeIbHbIE PE3YJIBTATH B PAMKAaX COOTBETCTBYIOIIUX
(OK) KOMITCTCHITH )

OK-4 YMeTb 3 (heKTUBHO paboTaTh B KOMaH/IE B IpOLIECCEe
OCYILECTBJICHUS] TYPUCTHUYECKOMN AESTEIbHOCTH

YMeTh NPUMEHSATh MEXaHU3Mbl CAMOOPTAHHU3AIIUU U

OK-5 caM0o00pa3oBaHUs B pa3IUyYHBIX cepax cepBUCHOM
NeSATeNbHOCTH

YMeTh UCTI0JIB30BaTh OOIIENTPaBOBBIC 3HAHUS B cpepe Typuzma

OK-6 C YU4ETOM COIMAJILHOMN MOJTUTHKH TOCYIapCTRa,
MEXKIYHAPOJHOTO U POCCUKCKOTO MpaBa
3) Buagers:
Nupekc OO6pa3zoBarenbHbIN pe3ynbTaT (yKa3biBaeTcs: (hOpMUpPYEMBbIE
KOMITCTCHITUH | 00pa30BaTeIbHBIC PE3YJIBTATHl B PAMKaX COOTBETCTBYIOIINX
(OK) KOMITETEHITU )
Bnanets cnocoOHOCTHIO 3¢ (DEKTHBHOM pabOTHI B KOMaH/IE.
OK-4 Bnanets HaBbIKaM# TOJIEPAHTHOTO BOCTIPUSTHS COITUATBHBIX,
ATHUYECKUX, KOHPECCUOHABHBIX M KYJIbTYPHBIX Pa3INUHil.
OK-5 Brnanets cnocobamu camoopraHu3amnyu 1 camooOpa30BaHUs B

pa3IUYHBIX chepax CepBUCHOM EATEITbHOCTH

BnaneTs cnocoOOHOCTHIO UCIIOJIB30BaHUS OOLIENPABOBBIX
OK-6 3HaHUM B pa3IMUHbBIX cepax CEPBUCHOM JEATENbHOCTH,
YUYUTHIBAsA COLUAIBHYIO NIOJUTUKY IOCY1apCTBa, HOPMBI
MEXKAYHAPOJHOI0 ¥ POCCUMCKOIO IIpaBa




3) Martpuna cooTHeceHMsl TeMm/pa3iesiOB Y4eOHOH JAUCHUILUIHHBI

(opMuUpyeMBbIX B HUX OOIIEKYIHTYPHBIX KOMITETEHITUH

Indp
pasnena,
TEMBbI
ITACIIHIT
VIMHBbI

IHanmeHOBaHUE
pasmena,
MM CIIATIIIMHEL

TEMBI

IKonm -
[MECTBO
TacoB

KoMmneTtennuu

O6mexynsTypHbIe(OK)

OK-4 |OK-5 |OK-6

001IIEE KOTUYIECTBO
KOMITETEH
1187878

T1

CepBucHas

e TCIIBHOCTD
Kak Gopma
VIOBIICTBOPCHUS
YEeIIOBEYCCKIX
MOTpeOHOCTEH

0,56

T2

Crpykrypa
cdhephl cepBrca

0,39

T3

Teopernueckue
ACTICKTHI
OpraHu3aInuu
00CITyKUBaHUS

0,71

T4

[Ipennpusitue
cepBuca:
Ka4eCTBO U
CTaHJaPThI
00CITy>KUBaHUS

0,89

TS

IIcuxonoruueck
1€ aCIICKThI
CEpBUCHOM
NeATeILHOCTH

0,56

Té6

OcobeHHoCTH
OpraHu3aInuu
cepBHca B
WHTyCTPUH

rOCTCIIPUHUMCTBA

0,89

INToro:

144

Hu



6 TemaTu4yeckoe NJIAHUPOBAHHUE

6.1 Tematuueckuii iad no aucHuniInHe «CepBUCHAs AESITEIbHOCTD)

No TICKITNU MpPaKTHYECKUE  (CaMOCTOSITEN
paznen (CoaepxaHue BaHSATHS bHast paboTa
a, pas3aeaoB, TEM
TEMBI
T 1  |CepBuchHas 4 2 14
NMEesSATeTLHOCTh KaK
dbopma yIoBIETBOPEHUS
YEJIOBEUECKUX
MoTpeOHOCTEH
T2 CtpykTypa chepsl 2 2 10
cepBuca
T3 TeopeTnueckue 4 8 14
ACTICKTBI OpTaHU3AIIH
00CITy>KUBaHUS
T4 [MpennpusTre ceppuca: 4 8 20
Ka4eCTBO U CTaHIAPTHI
00CITyKUBaHUS
TS5 [Icuxonornyeckue 2 6 12
ACITEKThl CEPBUCHOMN
NMEeSATeTLHOCTH
T6 OcoGeHHocTn 4 8 20
OpraHW3alliy CepBHCa B
TypU3Me
HToro 20 34 90




6.2 Conep:kaHue JIEKIIMOHHBIX 3aHATHH

Tema 1. CepBucHass JeATENbHOCTh Kak (opma  yIOBIETBOPEHUS
YEeJIO0BEUYECKHUX MOTPEOHOCTEM.

CepBHCHas 1E€ATEIBHOCTD. €€ CYIIHOCTD, POJIb U 3HAYEHUE HA COBPEMEHHOM
JTane PBIHOYHBIX OTHOLICHUM. Pa3BuTHE yCIIlyI M CEpPBUCHOM ACATEIBHOCTU B
poccuiickom oOmiectBe. CepBUCHAs JIESITEIBHOCTh: OCHOBHBIE TIOHSTUSA U
onpeneneHus. [loHsATHsa yciyra, cCepBUC, CEpBHUCHAsl IEATEIBHOCTb, CEpBUCHAs
sKoHOMUKA. [IpuHUUMIBI M (QYyHKUUKM CEpBUCHOM AesTenbHOCTH. KomriekcHas
xapakTepucTuka cepBuca. llorpedutens W HUCHOJHUTENL yciyru. llose3Hslii

abdext ot yeiyru. Pesynbrar yenyru. Knaccudukarnuu norpedHocTel B cdepe

YCIIYT.

Tewma 2. CtpykTypa cepsl cepBuca.

Yenyra kak cneuuduyeckuit  npoaykt. CopepkaHue  yCiIyru, €€
oTnuuuTeNnbHble ocoOeHHOocTH. [lpomecc okazanust ycnyru. Knaccudukanms
ycinyr. MarepuanbHble  yeiuyrd. HemarepuanbHble  (COLMAIbHO-KYJIBTYPHBIC)
yeayru. O6mepoccuiickuii  kinaccudukarop yeayr (OKYH). Chepa ycayr. Chepa
cepBuca. XapakKTepuCTUKa M CTpYKTypa chepbl cepBuca. DakTopsl BHEUTHEH
cpenbl,  BiIMAONIME Ha cdepy cepBuca. Buabl cepBHca: TEXHUYECKHUH,
TEXHOJIOTUYECKHUM, WHOOPMAIMOHHBIN, WHTEIUICKTYaIbHbIM, TYMaHUTAPHBIH,
oOpa3zoBarenbHbli W Jp.  Kareropum cepBrca Ha COBPEMEHHOM JTale:
BHYTPEHHHI W BHEIIHUN cepBUC. OCHOBHBIE U JONOJHUTENbHBIE yciyrd. HoBbie

BU/IBI YCIIYT B chepe cepBuca.

Tema 3. TeopeTuueckue acreKTbl OpraHu3alun 00CTYKUBAHUS

O6cnyxuBanue kak mporecc. [lonsitue oOcmyxkuBanusi. Buawl, dopmbl u
METOJIbI 00CITY’)KUBaHHsI IOTpeOUTENe Ha COBPEMEHHOM PHIHKE TOBAPOB U yCIYT.
®dunocopus obcmyxkuBanusa. [loHSATHE «KOHTAaKTHOM 30HBD» B  CEpBHUCE.

Pa3HOBUAHOCTH «KOHTAKTHBIX 30H». OOCITyKMUBaHUE MOTPEOUTENSI B «KOHTAKTHOM



3oHe». [IpodeccmonanbHpie TpeOOBaHUS K pPaOOTHUKY «KOHTAKTHOW 30HBI.
PabGoTa ¢ BO3paX€HUSMH W COMPOTUBICHUSMHU KJIMEHTOB. BUIbI BO3pakeHU U
CONPOTHBIICHUH. VICTUHHBIE ¥ JIOXKHBIC BO3paKEHUS. ANTOPUTM OOPabOTKH

BO3pakeHUH. MeTobl U cr1ocoObl 00pabOTKU BO3PAKEHUH.

Tema 4. Ilpeanpusitue cepBuca: KaueCTBO U CTAaHAAPTHI OOCTYKUBAHUSI.

[Ipenmpusate cepBuca Ha COBPEMEHHOM pPBIHKE TOBAapOB M YCIYT.
Knaccudpukanus npeanpustuii cdepsl cepBuca. KauecTBO CEpBUCHBIX YCIYT.
[ToHsATUSL KaYECTBO YCIYTH U KauyecTBO oOciyxuBanus. [lokazaTenn HazHayeHUS:
pUMeHeHus, coBMectumMoctd W MTD mnpennpustus. Buabsl cOBMECTHMOCTH.
[Tokxazarenn 6€30MaCHOCTH CEPBUCHBIX YCIYr, MX pa3HOBHUAHOCTU. [lokazaTenu
HAJEKHOCTU M TPO(PECCHOHATBLHOTO YPOBHS IMEpPCOHANIa, UX XapaKTEpPUCTHKA.
OcTeTHyeckue mokasaTenu kadectsa yciyr. MHpopmaTuBHOCTH yciayr. MeTobl
KOHTPOJIS ¥ OLICHKH Ka4yecTBa YCIYT.

OcHoBHBIE TIpaBUia 00CIIyXUBaHUsA THoTpeOuTeneil. [loHsTue cranmapra
oOciyxuBaHusi. OCHOBHBIE THIIBI CTaHAAPTOB OOCIY>KMBAaHUS CEPBHUCHBIX
NPEANPUATANA.  3aKOHOAATEIBbHOE  PETyJMPOBAHUE  OTHOLICHHM  MEXIY
UCIIOJTHUTENIEM M noTpeduTeneM yciayru. IIpaBunia okazaHUs OTAENbHBIX BUIOB
ycnyr. ®3 «O 3amure mpaB norpedutenci». JloroBop BO3ME3THOTO OKa3aHUS

ycayr B cooTBeTcTBUM ¢ ['K PO.

Tema 5. Ilcuxonornyeckue acCeKTbl CEPBUCHOM JESITENBHOCTH.

Ilcuxomorust  cepBuca.  llcuxomormss  mpomecca  OOCITYXKUBaHHUS.
[Icuxonoruueckue KOMIIOHEHTHI paOOTHMKA KOHTakTHOM 30HBIL. KynbTypa
cepBuca. IIpodeccuonanbHas 3THuKa paOOTHUKOB CEpPBHUCA: ITHUUYECKHUE HOPMBI U
HPAaBCTBEHHbIE KaTeropuu. HemomycTumble HOPMBI  TMOBEACHHUA PAOOTHUKOB

Pa3IMYHBIX HAIIPABJICHUN CEPBUCHOU NESTEIBHOCTH.

Tema 6. OcoOeHHOCTH OpraHU3aINK CEPBHCA B TYPU3ME.



NHpaycTpust roCTENpUMMCTBA, €€ OCHOBHBIE 3JeMeHThl. COBpPEMEHHBIE
monenu rocrenpuumcta. Konnenmuu 3 S u 3 L B MHAYCTpUM TOCTENPUUMCTBA.
Typusm: OCHOBHbIE NOHATHS W onpezeneHus. OCHOBHBIE U JONOJHUTEIbHBIC
yciayrd B cdepe TypusMa.  TypucT Kak HOTpeOUTENb CEPBUCHBIX YCIYT.
Oco0OeHHOCTH OpraHu3alMi cepBUCa B TypHU3ME€ M TOCTHHUYHOM OH3Hece.
Opranuzanusi cepBuca B oduce TypucTtckoi kommanuu. [IpodeccronanbHblie
TpeOoBaHUS K MeHemkepy mo Typusmy. I[Ipodeccuonanbheie TpeOoBaHUS K
NEPCOHAIy TOCTUHUYHBIX HOPEINpUITHH M KOMIUleKcoB. OcoOeHHoCTH

MICUXOJIOTUH TTOBEICHUS TOTPEeOUTENIeH TYPUCTCKUX YCIYT.

6.3 Conep:kaHue MPAKTUYECKUX 3aAHATHI

Ilens mpoBeneHMs] MPAKTUUECKUX 3aHATUN (CEMHUHApPOB) — 3aKperuieHUe
OTJICJIbHBIX AaCMEKTOB MPOOJEeMbl B JOIMOJHEHHE K JIEKIIMOHHOMY MaTepHaly,

O6y‘—ICHI/Ie CTYACHTOB I'paMOTHO X apryMCHTHUPOBAHO HU3JIaraTb CBOW MBICJIH.

IIpakTnueckas Ne 1.
Pa300p KOHKPETHBIX MPAKTUYECKUX CUTYAIlUid MO CEPBUCHOMN
aesTelbHOCTH «OuepenHoil MaHeBp», «HacTHass MEUIIMHCKAs! TOMOILbY,

«CpennexnaccHuku». O0Cy)aeHUE-TUCITYT B TPYIIIIE.

[TpakTrueckas Ne2.
Pa300p KOHKPETHBIX MPAKTHYECKUX CUTYALUH 110 CEPBUCHOM
nesarenbHocTH «IloBenenue opuimanta», «CoBpeMeHHbIE PECTOPAHBIY.

OOcyxaeHue - UCIyT B IpyMIIe.

ITpaktuueckas Ne 3.
BrisiBieHue nokaszaresei KauecTBa CEPBUCHBIX YCIYT Ha MpUMepe
KOHKPETHOTO MPEANPUATHS UK chepbl cepBUCHOMN nesTenbHoCcTH. Creruduka

OKa3aHHUsl KauyeCTBEHHBIX TYPUCTCKHUX yciayr. PazpaboTka TUMOBBIX



CTaHIApTOB 00CTYKHBaHUS B cpepe Typuctckoi uHaycTpun. OOCyxaeHue-

JUCITYT.

[Tpaktuueckas No4.

Mertorka 3anojiHeHUs 10TOBOpPa BO3ME3JHOIO0 OKa3aHUs YCIYT B
pas3iInuHbIX cepax cepBUCHOM aesTeapHOCTU. OOCyXKAEHUE B TPYyIIIE.

IIpaktnueckas Ne 5.

N3ydyenrne HopMaTUBHO-IIPaBOBOM 0a3bl B chepe TypusMa. Metoauka
3aMOJTHEHHS] TYPUCTHUYECKUX TOKYMEHTOB: IOTOBOP HA OKa3aHHE
TYPUCTHYECKHUX YCIYT, TYPUCTCKUH Baydep, HaMsTKa TypUCTa, aHKeTa TypucTa

u 1ap.

[Ipaktueckas Ne 6.
Cdepa Typusma Kak OJJHO U3 HAIPaBJIECHUN CEPBUCHOMN NEATEIbHOCTH.
Pa300p KOHKpPETHBIX MPAKTHYECKUX CUTyalnil B cpepe Typusma: «Kanoosl

TypucTOB» U Ap. OOCyXIeHHEe-TUCTYT B TPYyIIIIE.

IIpakTnueckas Ne 7.
VYrpaBneHue BO3paKEeHUSIMU U CONMPOTUBIICHUSIMU KIMEHTA B oduce

TypucTcKoi koMnanuu. O0cyxaenue B rpynmne. TpeHUHr-qucnyT.

IIpakTnueckas Ne 8.
CemuHap-AUCIIyT Ha TEMBI B COOTBETCTBUM C TEMAaTUKOHN pedepaToB mo

IUCHUIIIINHE.



6.4 Conep:xkaHue caMOCTOSITeIbHOW Pa0oThI CTY/IEHTOB

I Bumsr . [HaumeHoBaHue u comepkaHue Tpynoe Buasl
bp [(caMOCTOSATEIbHOU MKOCTb, [KOHTPOJIS
CPC paboThl CTYyICHTOB yacel |CPC
(CPC)
YrnyonenHoe Tema 1Wcrtopust pa3Butus cepBucHou| 12 Bammura
gzz;gigg’ TeM ACATCIBHOCTH, POCCUNCKHI u pedepartos.
THCIAILTHHBI 3apyOexxHbIil onbIT. DopMupoBaHue U JlucnyT
JEKIUOHHOTO KOMIIOHEHTBI CEPBUCHOTO
Kypca 1 HE IIPOCTPAHCTBA
ﬁgﬁelfoué?élz Tema2 IlomroroBka k cemuHapckomyl 12 [Bammwura
KypC 3aHATHIO Ha TeMy  «OcoOGeHHOCTH pedepaTos.
JUCLUIIIINHBI (YHKIIMOHUPOBAHUSA OTACNIBHBIX TPYIII O6cyxnenue-
YCITYT». NUCTYT
Tewma 2,3. 3yueHrne KOHKPETHBIX 10 |OGcyxnenue-
MPaKTUYECKUX CUTyalHuil B cepe NMUCITYT
cepBuca u typusma «OuepenHon
MaHEBP», «HacTHas MEIUIIMHCKAS
noMoIiby», «[loBegenue opunmanTa,
«KanoObl TypUCTOBY» H Jp.
Tema 4 CO0p naHHBIX IS 20 | AkTtuBHas
NpaKTUUYECKONM pPabOTHI MO OLEHKE paboTa Ha
oKazaTesel KauecTBa CEPBUCHBIX MPAKTHKE
ycayr. M3yueHue crienupuky OKa3aHus
KAa4€CTBEHHBIX TYPUCTCKHX YCIIYT.
Tema 4 M3yueHue HOPMAaTUBHBIX 10 Metonuka
NMOKYMEHTOB IO 3aKOHOJATEIbHOMY COCTaBJICHUS
PETYJIMPOBAHUIO OTHOIIEHUA MEXITY J0TOBOpA 1O
POU3BOJIUTENIEM U TIOTpEeOUTENIEM BO3ME3JHOM
ycayr B coorBeTcTBUM ¢ 'K PO u @3 Yy OKa3aHUIo
«O 3amuTe npaB NOTPeOUTENEI. yCIyT
Tema 1,2. IToaroroska k 10 | 3ammura
CEMHHApCKOMY 3aHSATHIO I10 TEME pedepara.
«MupoBo#l peIHOK ycayr. Pone u Mmecto OOcyxaeHue
Poccun Ha MUPOBOM PBIHKE YCIYT». -TUCITYT
Tema 6 M3yueHue HOpPMAaTUBHO- 16 | IIpoBepka
NpaBoBOU 0a3el B cepe Typusma u COCTaBJICHH
rocTuHU4YHOTO Ou3Heca. P3 «OO6 BIX U
OCHOBAaX TYPHUCTCKOU AEATEILHOCTH B 3aM0JTHEHHBI
P®». [IpaBuiia npegocraBieHus X
FOCTUHUYHBIX yCIyr B PO. TYPUCTCKUX
O3HaKOMJIEHHE C METOIUKOM JOKYMEHTOB
3alIOJIHEHUS] TYPUCTHUYECKUX
NOKYMEHTOB.
Hmoeo 90




6.5.1 Pedeparnl

1. Hcropust pa3BUTUS CEPBUCHOMN NEATEIBHOCTH, POCCHUICKHNA W 3apyOeKHbIN
OIIBIT.

2. Tpanchopmauus chepsl yciyr B cepy cepBuca Ha COBPEMEHHOM JTarie
PBIHOYHBIX OTHOLIEHUH.

3. @opMHpOBaHUE U KOMIIOHEHTBI CEPBUCHOIO ITPOCTPAHCTBA.

4. IIpodeccronanbHas 3TUKA U 3TUKET B CEPBUCHON ACSITEIbHOCTH.

5. Cepa O6b1TOBOrO 0OCTYKMBAHUS HA COBPEMEHHOM JTaIleE.

6. PexiiamMHbIe yCIIyTH KaK BUJI CEPBUCHOM I€ATEIILHOCTH.

7. UapycTpus rocTenpuuMcTBa HA COBPEMEHHOM JTarle.

8. [Ipon3BOACTBO U peain3anys TOCTUHUYHBIX YCIYT. THUIIBI U BUJIbI COBPEMEHHBIX
CPEJIICTB pa3MEIlCHHS.

9. Typuctr kak nNOTpeOUTENIb CEPBUCHBIX YCIayr. OCOOEHHOCTH TICUXOJIOTHH
TYpHUCTOB

10. IlepcrieKTHBBI Pa3BUTHUS HHIYCTPUU Pa3BICUCHUI

11. Cdepa XKKX kak BUJI CEpBUCHOM NEATEILHOCTH: OCOOEHHOCTH U CTIeIM(pHUKA.
12. CoBpeMeHHBIN PHIHOK aBTOCEPBUCHBIX YCIIYT.

13. Cneunduxa nHGOpMAIIMOHHOTO CEpBUCA HA COBPEMEHHOM JTarle.

14. CoBpeMeHHBII TPAaHCTIOPTHBIN CEPBHC.

15. MupoBoii peiHOK ycayr. Posib u Mecto Poccuu Ha MUPOBOM PBIHKE YCIYT.

16. CoBpeMeHHBII CEPBUCHBIN MapPKETHHT .

17. CoBpemMeHHBIE CITOCOOBI TO3UTUBHOM aTMOC(epbl MPoaK.



7 ®OH KOHTPOJILHO - OLCHOYHBIX CPEACTB
7.2 KOHTPOJIbHBIE OLICHOYHbIE CPeICTBA

Bonpocekl k 3k3aMeny 1o aucuuiinie «CepBUCHAA eSITeILHOCTb

1. TlonsiTue, poJib U 3HAUYEHHUE CEPBUCHOU JIEATEILHOCTH HAa COBPEMEHHOM JTarie
PBIHOYHBIX OTHOIICHUH.

2. Uctopusi pa3BUTHsS CEpPBUCHOU JAesITeNnbHOCTU. Poccuiickuii u 3apyOekHBIH
OTIBIT.

3. IlonsTust  ycmyra, CepBUC, CEpPBUCHAs  JEATEIBHOCTD, CEPBUCHOE
oOcCy>KMBaHHUE, CEPBUCHASI IKOHOMHUKA.

4. Tlpunuunsl U GYHKIUUA CEPBUCHOM IESITEIILHOCTH.

5. KoMmruiekcHasi XapakTepUCTUKA TOHITHSI «CEPBHCY.

6. [loTpebutens W UCHOTHUTENb YCIyrH. Pesymprar m mone3nbli 3QQexT ot
YCIIyTH.

7. Tlonstue norpeOHOCTU. Paznuunbie kiaccuukay noTpeOHOCTEN: mupamMuia
Macnoy, knaccudukanus Mioppes.

8. Ycnyra kak crnenupuyeckuil NpOAYKT, €€ OTIMYMUTEIbHbIE OCOOEHHOCTH.
[Ipouecc oka3aHus yCIyTrH.

9. Knaccudukanus ycayr. MarepuaibHble 1 HeMaTepUaabHbIE YCIYTH.

10. MupoBoii pbeIHOK ycayr u ero 3HaueHue. Poiab u Mecto Poccum Ha MupoBoM
PBIHKE YCIIYT.

11. O6mepoccuiickuii knaccudukatop ycayr Hacenenuto (OKYH).

12. Cepa ycuyr. Chepa ceppuca.

13. XapakrepucTuka u CTpyKTypa cdepbl cepBuca. DakTopbl BHEUTHEH CpEIbI,
OKa3bIBaIOIINE BIUSHUE Ha cepy cepBuca.

14. HopmartuBHO-TIpaBoBas 6aza cepsl cepuca.

15. Bunsl cepBrca: TEXHUYECKUN, TEXHOIOTUYECKUM, MHOOPMAIITMOHHBINA U JIP.

16. Kateropuu ceppuca. Buenmnwuii cepsuc. BHyTpennmii cepBuc.

17. IloHnaTrie OCHOBHOM W JIOMOJHUTEILHON YCIYTH B CEPBUCE.

18. [lonarue oOcayxkuBanus. OOciyxuBaHue Kak mnporecc. Dunocodus
00CITy)KHBaHUSI.

19. Bunasi, ¢popMbl U1 METOABI OOCITYKUBAHUS Ha COBPEMEHHOM PHIHKE TOBAPOB H
YCIIYT.

20. [TonsTre u cnenudrka «KKOHTAKTHOM 30HBI» B CEPBHUCE.

21. Pa3HOBUIHOCTH «KOHTAKTHBIX 30H.

22. O0cnyxuBaHue MOTpeOUTENsT B «KOHTAKTHOW 30He». IIpodeccronanbHbie
TpeOOBaHMs K PAOOTHUKY «KOHTAKTHOMN 30HBD)

23. YrpaBieHue BO3paXCHUSIMU KIIMEHTA.



24. Tlonatvue W BUIBl BO3PAXEHUH U COMPOTHBICHUN. VCTHHHBIE M JIOXKHBIE
BO3PAXKEHUS.

25. Aiiroput™M  00pabOTKHM BO3pakeHWH.  MeTonbl W CrmocoObl OOphOBI C
BO3PAXKECHUSIMU.

26. Knaccudukaiusi COBpeMEHHBIX CEPBUCHBIX MPEIPHUITHA.

27. IloHATHA Ka4eCTBO YCIYTU U Ka4eCTBO OOCTYKUBAHUSI.
28. Iloka3aTenu KayecTBa CEpPBUCHBIX YCIYr: Ha3HAueHHUA (TIPUMEHEHUs W
COBMECTUMOCTH), 0€30MacHOCTH U MPOPECCHOHATBHOTO YPOBHS MIEPCOHATIA.
29. Bunel coBmectumoctu. Buapl mokazateneit 6e3onacnoctd. MTh cepBucHOro
npeanpusatus. UHpopMaTUBHOCTH yCIyT.

30. [lonsitne cranmapra oOOCHyXMBaHMs. THUIOBBIE CTAHIAPTHI OOCITYKUBaHUS
CEPBUCHBIX MPEIPHUITHIHA.

31. 3akoHO/AATENBHOE PETYIUPOBAHUE OTHOIICHUNA MEXKAY TMPOU3BOIUTEIEM H
oTpeOUTEIEM CEPBUCHBIX YCIYT.

32. JIoroBop BO3ME3HOTO OKa3aHUs yCIyr: creruduka opopMICHHUS.

33. Ilcuxonorust u KyabTypa cepBuca. IIpodeccnonanpHas 3THka paOOTHHKA
CepBHCA: ITUYECKHE HOPMbI U HPABCTBEHHbIEC KATETOPHH.

34. HenonyctuMble HOPMBI TIOBEJIEHUS! paOOTHUKOB CEPBUCHBIX OpraHU3alui.

35. DcreTnka cepBuca.

36. OCHOBHI TypHU3Ma.

37. OcoOeHHOCTH OpraHu3allid CepBHUCA B HWHAYCTPUH TOCTEIPUUMCTBA.
OCHOBHBIE U JIOTIOJTHUTEJIBHBIE YCIYTH B TYpU3Me U TOCTHHHYHOM OU3Hece.

38. Typuct Kak moTpeOuTenb cepBUCHBIX ycuyT. [Ipodeccronansubie TpeOoBaHUS
K MEHEKEPY MO TypU3My.

39.UHnycTpusi roCTENPUUMCTBA HA COBPEMEHHOM JTarle.

40. [TepcrieKTUBBI pa3BUTHS UHAYCTPUU PA3BICUCHHIA.

41. Chepa KKX kak BUJI CEPBUCHOI NESITEIIBHOCTU: OCOOEHHOCTH U CIIeU(PUKA.

42. PexknaMHBI€ YCITyTH KaK OHO U3 HANPABIEHUI CEPBUCHON MEATEIBHOCTH.

43. CoBpeMEHHBIN CEPBUCHBIN MaPKETHHT.

44. Cdepa 6p1rToBOTO 00CTy)KMBaHus B PO. Crienirika OBITOBOTO 0OCITYKHBAHUS
B TOCTUHUYHOM OH3HECe.

45. [Ipon3BOACTBO W peanu3alsl TOCTUHUYHBIX yciuyr. Tumbsl W BUIBI
COBPEMEHHBIX CPEACTB pa3MEUICHHUS.

46. Cepa obuiectBeHHOTO NTUTaHUS B PD.

47. CoBpeMeHHBIE CTIOCOOBI M METO bl 0TOOpA MepcoHalia B cepe cepBuca.

48. Ponp moTpebuTensi B CEpBUCHOM J€ATEIbHOCTH.

49. HemoOpocoBeCcTHOE OTHOIIEHUE K TOTPEOMTENI0 B Pa3IW4YHBIX cdepax
CEPBUCHOM JIESITEIIBHOCTH.



8 Oopaszoeamenvnvlie mexunonozuu

C

HAaBBIKOB

LEJbIO
CTYJCHTOB

dbopMupoBaHus

151 pa3BUTHUA

npu peanu3annu

podeCcCHOHATBHBIX
pa3IUIHBIX

BHUA0OB

y4eOHON paboThl MpEeayCMATPHUBACTCS IMHPOKOE HCIIONIB30BAaHUEC B y4eOHOM
MPOIleCCe aKTUBHBIX W MHTEPAKTUBHBIX (POPM TIPOBEICHHS 3aHATHH, TaKUX KaK
KOMITbIOTEPHBIE TEXHOJIOTHH, pa300p KOHKPETHBIX CUTYAIIH.

[udp
pasnena,
TEMBI
TTACIIAILIT
VHBI

HanmenoBanue
pazjaena,
A CHUTUIUHEI

TCMBI

AKTUBHBIC 1 HHTEPAKTHUBHBIE
METOAbI U POPMBI 00yUEHUS

Tpy10eMKOCTB

, 4aCbI
(KOJI-BO YacoB

0 pasaeny
TEME
OTBOJIMMOE HA|
BAHSITUSI B
YHTEPAKTUBHO
U hopme

T 4

Brissnenue
[MoKa3aTejiel KauecTBa
CEPBUCHBIX yCIIyT
KOHKPETHOTO
CEPBUCHOIO
MPEINPUSITUS

KoHTposnbHbI onpoc. O6CyxIeHne
B IpyIIe

8

T 2,3

MN3ydyenne u aHamu3
KOHKPETHBIX
MPAKTHYECKUX
cutyanii B cdepe
cepBUCa U TypHU3Ma
«HacTtHas
METULIUHCKAS
[IOMOILbY,
«OuepenHO MaHEBPY,
«IloBenenue
opuIaHTa,
«COBpEMEHHBIN
[PECTOPAHHBIN
ousHec»,  «OKanoOsbl
TYPUCTOBY.
PaboTta
BO3PAXKEHUSIMHA
CONPOTUBIIEHUSMHU

(@]

KJIIMCHTOB

OOcyXaeHue - TUCIyT B IpyMIie.

OO6CyX)aeHue-TPEHUHT - TUCTTYT.

16

M HTEepaKTUBHBIX 3aHITUN OT 00BbeMa ayJUTOPHBIX 3aHATHI %

30%




9 YyebOHo-MeTOAMUYECKOE U MH(OPMAIITHOHHOE 00eciedeHne JUCIIUIIIUHbI:

9.1 OcHoBHas JquTepaTypa:

Hayuno-meroanueckas nmureparypa:

1. bpamaoB JI.I'. «I"ocTUHUYHBIN cepBUC U TYpU3MY». YueOHoe mocodue. M.:
Ansda-M, Undpa-M. 2012 1. — 224 c.

2. Pomanosuu XK. A., Kanaues C.JI. «CepBucHas AeATEILHOCTbY. YUeOHUK. M.
N3parenscko-Toprosas kopnopanus «/Jlamkos u K», 2012 1.

3. Pynenko JIJI. «CepBucHas nesareiapbHOCThY». Yd4eOHoe mocodue. M.
N3patenscko-Toproast kopnopanus «Jlamkos u K», 2012 r.

4. Peinniau «OCHOBBI Typu3May. Y4yebHoe nocodue. M3znarenbcko-Topronas
kopriopanus «Jlamkos u K», 2012 r. — 204 c.

4. Ceupunenko FO.I1. , XmeneB B.B. «CepBucHas n1eaTeIbHOCTh B
o0cCITy>KUBaHUU HaceJeHus». YueoHoe nocodue. M., 2012 r.

6. CuumnkoBa T.1O., Hocoa H.C. «MHaycTpusi rocTenpurMcTBay. Y 4eOHOE

nocobue. M3narenbcko-Toprosasi kopropanus «Jlamkos u K», 2014 r. — 272 c.

9.2 JlonmoJiHUTEJILHAS JINTEpPaTypa:

| HopMaTtuBHO-IpaBOBbIE UCTOYHUKHU

1. I'paxxnanckuii kogekc Poccniickont @enepaunun

2.  IlpaBuna 6pITOBOrO OOCHYXHBaHUs HaceneHus B PO (mocraHoBieHue
[TpaButenscTBa PO o1 15.08.97 1. Ne 1025).

3. [IpaBuiia npenocTaBieHUs TOCTUHUYHBIX yCayr B PO (mocTtaHoBIEeHHE
[TpaButensctBa PD o1 25.04.1997 1. No 490).

4. [IpaBuna okazaHus yciayr OOIIECTBEHHOTO MUTaHUs (TTIOCTAHOBIICHUE

[TpaButensctBa PO ot 15.08.1997 r. Ne 1036).



5.  IIpaBuna npoaaku OTAEIbHBIX BUJIOB TOBAPOB (IIOCTAHOBJICHUE
[TpaButenscTBa P® o1 19.01.1998 1. Ne 55).

6. @3 «O nuIEeH3UPOBAHUM OTICIbHBIX BHUIOB JIEATEIBHOCTH» OT
08.08.2001 r. Ne 128-®3

7. @3 «O rocynapcTBEHHON MOMAJIEPKKE MAJOro MpeAnpUHUMAaTelIbCTBa
B Poccuiickoit deaepanun» ot 18.06.1995 r. Ne 88-D3

8. @3 «O 3ammre npas notpedutenein» ot 07.02.1992 r. Ne 2300-1

Q. ®3 «O06 ocHOBax TYpHUCTCKOH nedarenbHOCTH B PO» oT 24.11.1996 .
Ne 132-®3

10. @3 «O 3amure KOHKypeHIuu» oT 26.07.2006 1. Ne 135-D3

11. @3 «O caHUTaPHO-ANHUIEMUOJIOTUYECKOM OIaronoaydruy HaCcEeICHUS

12. @3 «O6 undopmanmu, WHOOPMANMOHHBIX TEXHOJOTUSX M 3aIlUTe
uHbOpMAIUN»

13. D3 «O nepcoHaANbHBIX JAaHHBIX)

14. @3 «O cBsaA3M»

Il JononHuTenbHass HAyYHO-METOAUYECKas IUTeparypa:

15. ABanecoBa [.A. CepBuCHas [A€ATENBHOCTb: HCTOpUYECKAsT U
COBpPEMEHHAsI MpPaKTUKa, NPEANPUHUMATEIbCTBO, MEHEIKMEHT. — M.:
Acnekrt-IIpecc -2005 r.

16. Awmamxonosa [[.A., barmacapsu B.D. «BBenenue B crienuanbHOCTB:
ucTopus cepBuca». YuedHoe nocooue. — M.: Anbdpa-M: UHOPA, 2009 r.

17. Benemunckuit B.I'. CepBucHas nestenbHOCTh. YueOHUK M.: Knopyc,
2010 r.

18. Bunorpagoa T.B., 3akopun H.J., TyGenuc P.IO. «Texnomnorus
NpoJiaXX TYPUCTCKOM WHIyCTpum». YueOHuK. — M.: W3gatenbckuil TMEHTP
«Axagemus», 2010 r.

19. T'ykosa O.H. «IIpennpunumarensctBo B cepe cepBucay. M. 2011 r.

20. Konomnesa H.A. «CepBuconorusi. Yemosek u ero motpedHocT. — M.

®Omuara: MIICH. 2008 T.



21. Jlykusnuuk U.H., Yoesnosckas O.A. «YenoBek U e€ro nmoTpeOHOCTH.
CepBuconorus». Yueonuk. M.: U3narensckuii neHTp «Axagemus», 2012 r.

22. Caak A.D., IImenmunsix H.A. «MeHEDKMEHT B COLMAJIbHO-
KyJBTYPHOM CepBHCE U Typu3Me». Yuebnoe nocodue. CII6.: [Tutep, 2010r.

23. Caaxk A.D., Sxumenko M.B. «MeHEeIKMEHT B HHIYCTPUHU
TOCTEIPUUMCTBA (TOCTUHUIIBI U pecTopaHbl)». YueoHoe nocodue. — CIIO.: TTutep,
2012 .

24. Capoxun A.I'. CepBucomnorus. M.: Omera-JI, 2009 r.

25. VYnpamsnoBa M.B., HaymoBa E.B. «CepBuconorus. YenoBek u ero
notpedbHocTH». YuebHoe nocoodue..-M.: M3natensctBo «Omera-JI», 2011 r.

26. ®emnoB B.I'. KynbTypa cepBuca. YdeOHO-IIpakTUUECKOE MOCOOUE.
M.: IIpunop, 2000 r.

27. Illunosckas JLII. «YenoBek u ero morpedbHOCTH» Y4eOHOE mocolue.

M. 2014 r.

10 MarepuajJbHO-TeXHHYECKOE 0O0ecneuyeHue JUCIUTIIMHBI:

- MyJIbTUMEIUITHBIC CPE/ICTBA;
-KOMIIBIOTEPHI,
- DJIEKTPOHHAs1 OMOIMOTEKA.



