OO6pazoBareapHOE yupexaeHue mpodcoro3oB
BBICIIIEr0 00pa3oBaHuUs
«AxaneMus TpyJa U COLUATIbHBIX OTHOIIIEHUN)
Kyprauckuii punman

A}

Kadenpa conuaabHO —KyJIbTYpHOTO CEpBHCAa M KOMMYHUKAIIHIA

~ )/ / ‘
MUK

51 kNS

\I. v
PABOYAS IPOTPAMMA YYEBHOW
AN CIUITJINHBI

[Icuxomnorus ynpasieHUs

Hanpasiaenne noaroroBku : «octunuyHoe geno» 43.03.03

HDOQHJ‘IL «PecTopaHHAasi 1eATEJbHOCTbY

®opma o0y4eHHsi: 3aoyHas

UK JUCIUILIMH: b1.B.[1B.1.3

TpyaoeMKOCTh JHCHHILIHHBI (3.€./ 4.) 2 /T2

Bun yyedHoii paGoThl Hacel Kype
2 Kypc

IAyANTOpHbIE 3aHATHS (BCEro), B TOM YHCJIE: 8 8
Ulexnuu 2 2
UTaGopaTopHble paboTbl
[MpakTU4ecKue 3aHATUA: 6 6
M3 HUX: TEKYIUI KOHTPOJIb (TECTUPOBAHUE,
komnokBuyM) (TK)
% MHTEPaKTUBHBIX GOPM 00Y4EHHUS OT ay AUTOPHBIX 50% 50%
BAHATHI IO OUCLIMIUIMHE
CamocrosiTeJibHasi paboTa (Bcero), B TOM YHCJe€: 60 60
IKypcosast pabora: (KP)
Kypcosoit mpoexT: (KIT)
KouTposnbHas pabora
Bua NpoMeKYTOYHOI aTTecTalHH (324eT, IK3aMeH): 4, 4,

3aueT 3a4eT
O0wmast TPY10eMKOCTh AUCHHILTHHBI 72/ 2 72/2




CBEJIEHMS Ob UISMEHEHUSIX B PABOYEM I[TPOT'PAMME

PaGouas mnporpamma yrBepxzena ma 20{5/ 20« L y4eOHBIf TOom CO
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Pabouas mporpaMma cocTaBjieHa:

- C yu€TOoM TpeOoBaHUU denepalibHOTO I'ocynapcTBeHHOTO
00pa3oBaTelbHOrO  CTaHAapTa  BbICIIEro  00pa3oBaHWs K  MHUHUMYMY
COIEp)KaHWslT ¥ YPOBHIO IIOATNOTOBKH BBIMYCKHHUKOB IO  HaIIPaBJICHHUIO
«["ocTHHUYHOE [EII0»;

- Ha OCHOBAaHMHM y4eOHOro IUTaHa MOATOTOBKM OaKajaBpOB IO JaHHOMY
HanpasiieHuro, mpoduinto «PecropanHas AesTeTbHOCTDY

Pa6?yi% ;;SZ%I\EMY %e@omn: . %/j ,ﬁ/ :

[Tporpamma yTBepiKeHa Ha 3ace/laHuu Kadeapbl

ITporokon Ne_ ( « 4 » ¥ poans20i6.

3aBeayromuii kapeapon . &
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1 MecTto aucuurminnbl B cTpykrype OOII BO:

JlucuuiiiiHa BXOJUT B BapUaTUBHYIO 4acTh MOATOTOBKM OakallaBpOB MO
HampaBieHuto «l'octuHuyHoOe neno», npoduio «PectopaHHas IeATEILHOCTH
(b1.B.[IB.1.3) Jucuunnuna «lIcuxoyiorusi ynpaBieHus» - M0 CBOEMY HAy4YHOMY
CTaTyCy SIBISICTCS KOMIUIEKCHBIM MEXIUCUUIUIMHAPHBIM 3HAHUEM, OCHOBY
KOTOPOTO COCTaBJISIIOT MOJIOKEHUSA, METOJAbl M Pe3yJbTaThl HCCICIOBAaHUM,
HAaKOIUICHHbIE KaK B TICUXOJIOTUYECKOW HayKe, TaK U B MPAKTUYECKOM
MEHEI)KMEHTE.

Mecto kypca «llcuxonorus ynpaBlieHHs» B CUCTEME COLIMOTYMAHUTAPHOIO
oOpa3oBaHHs  ONpENENseTCSs  HMAEEH, YTO HCKYCCTBO  YMPABICHYECKOTO
B3aMMOJICUCTBHUSl CTOUT Ha CTBhIKE TaKUX oOsacteil 3HaHuA, kak «llcuxonorusy,
«MenemxkmeHT», «OTuka», «Ocrtetukay, «llemarormka», «ConuanbHas
ncuxojorusi». I[lpuBecT Bce 3THM Hayku K OOIIEeMy 3HaMEHATENl0 — 3ajada
MICUXOJIOTUH YIIPABIICHHUS.

B pesynbrate wu3ydenuss ©6aszoBoit wactu 1mukia «llcuxomorus
YIpPaBICHUS» CTYACHT JOJIKEH:

3HaTh:

- TCHXOJOTMYecKhe OCOOCHHOCTH YIMPABICHYECKOro TpyJa U  €ro
crienuuKy;

- IICUXOJIOTMYECKHUE ACTIEKThI IPUHATHS YIIPABICHYECKOTO PEILICHHUS;

- UHAUBU1yaJIbHbIE CTUJIN YIIPABJIEHUS PYKOBOJIUTEIIECH,

- BO3MOYXHOCTHU WCIIOJIb30BAHUS TICUXOJIOTHYECKUX (PAKTOPOB ISl PEIICHUS
yIpaBJIE€HYECKUX 3aj1ay,

- 3aKOHOMEpPHOCTHM  (QopMUpOBaHUS  OJAroNpUATHOIO  COLMAJILHO-
MICUXOJIOTUYECKOT0 KJIMMAaTa B OpraHu3allvu,

- 3aKOHOMEpPHOCTH (OPMHUPOBAHMS  ONTUMAIBHBIX  MEKIMYHOCTHBIX
B3aMMOOTHOUIEHUI B OPraHU3ALUH,

- TCHUXOJOTUYECKUW aHaau3 JEATCIbHOCTH U JMYHOCTH PYKOBOJUTEIS,

IICUXOJOI'MYCCKHC Tpe6OBaHI/ISI K JIJHYHOCTHBIM Ka4€CTBaM PYKOBOAUTEIIA,



- OCHOBHBIE BHJIbI KOH(MJIWUKTOB B YMPABICHYECKOW IEATEIHHOCTH W
CTpaTeTHH UX Pa3pelieHus,

- IICUXOJIOTHYECKHE ACIIEKTHI UCIIOJIHUTEILCKOMN IEeITEIHLHOCTH.

YMmeTh:

- OPHCHTHPOBATHCS B IMCHUXOJIOTHUECKUX COCTABISAIONIUX YIPABICHUYECKOTO
Tpyna,

- CaMOCTOSITETILHO PACIIUPATh, YIAyOJsTh W NpUOOpeTaTh 3HAHUS TI0
[ICUXOJIOTHU yIpaBJICHHS IS dbopmMHpOBaHUS po(eCcCUOHATEHOTO
CaMOCO3HaHU4.

-  TPUMEHSATH  METOAbl  TICUXOJIOTWU  YIpaBICHUS JJIs  aHalu3a
YIPABJICHUYCCKUX CUTYyaIUH,

- CTPEMUTHCS K JIMYHOCTHOMY U TTPO(PECCHOHATTEHOMY CaMOPa3BUTHIO,

- paccTaBIISATh MPUOPUTETHI, CTABUTH JIMYHBIC LICITH,

- YYUTBCS Ha COOCTBEHHOM OIIBITE U OTBITE JPYTHUX.

- HWCIOJB30BaTh COIMATBHO-TICHXOJOTUYECKHE MEXaHWU3Mbl YIPABIICHUS
I'PYNIIOBBIMH SBJICHUSMHU U TIPOILIECCAMH,

- aHAJIM3UPOBATH MOTUBAIIUIO COTPYTHUKOB,

- OPTaHHU30BBIBATH YIIPABICHYCCKUE MEPOTIPUSTHSI,

- MPE010JIeBaTh KOH(DINKTHBIC CUTYyAITHH.

Baanern:

- IOHATUWHBIM aIlllapaToM YIIPaBICHUYCCKOH JIeITeIbHOCTH;

- cmocobamMu  YCTaHOBJIGHHSI COOTBETCTBHS 4YeJIOBeKa TpeOOBaHUAM
JIOJDKHOCTH,

- crmocobamMu caMOaHalin3a U CaMOPa3BHUTHS,

-  METOJaMH OpTraHW3ali B3aWUMOJICHCTBHS H MPOdeCcCHOHATHLHOTO
0OIIIEHHNS,

- METOJIaMU TIPUHSATHUS UHAUBUYATbHBIX M KOJJICKTUBHBIX PEIICHUI;

- MOJX0JJaMH K TTOBBITIICHUIO MOTHUBAIIUU TPY/a TTOTYNHEHHBIX;

- MpYeMaMH OpPTaHHU3aIMi KOMaHIHOH paOOThI;

- HaBBbIKaMU KOOTIEpAIH C KOJUIeraMH, B paboTe Ha 00LIui pe3ysbTar;



- HaBbIKaMHM OpraHu3alvku MW KOOpJAWHAIIUU BSaHMOHeﬁCTBHH MCIKOY
INOAYNHCHHBIMU,

- HABbIKAMHU KOHTPOJIA 1 OICHKU 3(1)(1)€KTI/IBHOCTI/I ACATCIbHOCTHU APYTHUX.

2 Ileru ¥ 321241 OCBOCHUSA IMCHUILINHBI

Ilenp ocBoeHuss aucuuiuiMHbl «llcuxosiorust ynpasileHHsS» - O3HAKOMMTH
CTYJIEHTOB C TICUXOJOTMYECKHMMH  TEOPUSIMH W METOAUKAMH YIIPABIICHUS,
Haubosee BOCTPEOOBAHHBIMU B PEATbHOM KOHTEKCTE COBPEMEHHOTO POCCHICKOTO
MEHEKMEHTA.

3aiayaMu OCBOEHUS JUCLIUIUIMHBI SIBISIOTCS:

1. I3y4nTh NCUXOIOrMYECKUE TEOPUU B UX COBPEMEHHOM BHJIE.

2. YSCHUTh  CBA3b  IICUXOJIOTMH  YHOPABIECHHUS C  MEHEIKMEHTOM,
MapKETHUHIOM, OOIIEN MCUXOJOTUEH U APYTUMHU JUCIHUIUIMHAMHU, HA OCHOBE 3TOU
CBSI3U INIy0K€ OBJIAJIETh IEPECEKAIOIIMMUCS BOIIPOCAMH.

3. OcBOUTH METO/IbI AHAJIM3A U ONTUMHU3ALUN OCHOBHBIX BUOB YIPABICHHUS
Ha 0a3e MICUXO0JOTUYECKOro MOAX0a.

4. HayunTbcsd NPUMEHATh IOJYYCHHBIC HABBIKM K PELICHUIO PEAIbHBIX

po0IeM KOJUICKTHBA.

3 TpeOoBaHusA K pe3yJibTATAM OCBOCHMS AUCIUILIAHBI:

N3yyenne AMCHMIUIMHBI HAMpaBleHO HAa (POPMUPOBAHHME CIIETYIOIIMX
KOMIIETEHIINH:

OK-6 (cnocoOHOCTH pabOTaTh B KOJUIEKTHUBE, TOJIEPAHTHO BOCHPUHHUMATH
CoIMaJIbHbIE, ITHUYECKUE, KOH(ECCUOHAIBHBIEC U KYJIbTYPHBIE PA3IHUUs);

OIIK - 2 (criocoOHOCTBIO OPraHU30BbIBaTh PA0OTY UCIIOIHUTENICH )

IIK-6 (roTroBHOCTHIO K CEPBHCHON JESTEILHOCTH B COOTBETCTBUU C
ATHOKYJIbTYPHBIMH, UCTOPUIECKIMHU U PEIUTHO3HBIMU TPAIHUIIUSMHU; TOTOBHOCTBIO K
BBISIBJICHUIO MOTpEOHOCTEN moTpedutens, GOpMUPOBAHUIO TOCTUHUYHOTO MPOIYKTa,

Pa3BUTHIO KJIMEHTYPHBIX OTHOIICHH).



4 OOpa3oBaTesibHbIe  pe3yJabTAaTbl  OCBOCHUS  JIMCHHUILIMHBI,
COOTBETCTBYIOIIHME ONpeleJeHHbIM KOMIETEHIIHUAM
B pesynmpratre = OCBOEHHS ~ JUCUUIUIMHBI  OOydYaloIIMUCS  JIOJDKEH

JEMOHCTPUPOBATH CIEAYIONINE PE3YJIbTAThl 00pPAa30BaAHUS:

1) 3HaTH:
WNHnekc OO0pa3oBaTeNbHBIN pe3yabTaT (yKa3bIBaeTcsi opMHpyeMble 00pa3oBaTeNbHbIC
KOMIIETEHLIMM [pe3yJbTaThl B paMKaX COOTBETCTBYIOIINX KOMIIETEHIINH)
(OK, TIK)
OK-6 3HATh OCHOBHBIE 3TAIbl CTAHOBJICHUS KOJJIEKTUBA
3HATH CTHJIM PYKOBOJICTBA KOJIJIEKTUBOM
OIIK - 2 3HATh OCHOBHBIE CTHJIM PYKOBOJICTBA
3HATH NIPUHIIMITHI OPTAaHU3ANNH Pa0OTHl UCTIOIHUTEEH
11K-6 3HATh STHOKYJIBTYPHBIE, UCTOPUYECKHUE U PEIIUTHO3HBIE TPATULINHI
3HATh OCHOBHBIE MOTPEOHOCTH NOTPEOUTETCH
2) yMETb:
NHnexc O0pa3oBaTeNbHBIN pe3yabTaT (YKa3bIBaeTcsl GhopMupyeMbie 00pa3oBaTebHbBIE
KOMIIETCHIIMM  [PEe3yJIbTaThl B PAMKaX COOTBETCTBYIOIIMX KOMIIECTCHIIHA)
(OK, TIK)
OK-6 YMeTh paboTaTh B KOJJIEKTHUBE
'YMeTb pyKOBOJUTH U MOJUUHATHCS
'YMeTh 0€CKOH(IMKTHO peniaTh 3a1aqu
OIIK - 2 'YMeTb OpraHu3oBbIBaTh pabOTy UCIIOTHUTENEH
'YMeTh pyKOBOJIUTH KOJIJIEKTHBOM
IMK-6 'YMeTh pacnoyIOkKHUTh K cebe moTpeOuTens
'YMeTh BBISIBJIATH NOTPEOHOCTH MOTPEOUTEIS
3) BIIAETh:
Nunexc OO0pa3oBaTenbHBINA pe3ynbTaT (yka3biBaeTcs (GopMUpyeMble 00pa3oBaTelIbHbIC
KOMIIETEHIINU [PE3YJIhTaThl B pAMKaX COOTBETCTBYIOIINX KOMIIETCHITHH)
(OK, IIK)
OK-6 BrnaneTs HaBbIKaMHU TOJIEPAHTHOTO B3aUMOJIEHCTBUS C KOJJIEKTHBOM
Braners HaBbIKaMU 0€CKOH(QIUKTHOTO PYKOBOJICTBA U MOJYUHEHUS
OIIK - 2 Bnaners cnocobaMu opranu3anuy paboThl HCTIOJHUTENEH
BiianeTs HaBbIKAMH yIIPaBICHHS MEPCOHATIOM
IK-6 Braners MexanuzmMamu 3 GEeKTUBHOTO 001IEHUs ¢ MOTPEOUTENISIMU
Bianers HaBbIKaMU CO3/1aHUsI OJArONPUATHON 0OCTAaHOBKH

5 MaTpuua cooTHeCeHUs1 TeM/pa3/ie/ioB Y4eOHO! JUCHUIJINHBI U

(popMupyeMBbIX B HUX NPOPeCCHOHATBbHBIX U 00IEKYJIbTYPHBIX KOMIICTEHIUH

ndp |[HammeHnoBanue onu - [KomnereHuu
asjena, €CTBO
emnr PA37€na, TEMBI o0mekyIbTypHbIe [IpodeccnonanbHbIE, 3aueTHbIC
acoB
penumyIUCIUTIINHBI oOuienpodeccuoHaNbHbIE | €AMHUIIBI




MHBI

OK-6

OI1K-2 ITK-6

P1

OCHOBBI
MCUXO0JIOTHH
ynpaBJieHUs

Teoperuueckue 28/0K-6

OI1K-2 [1IK-6

0,8

P2

ynpaBJjieHHs B
COBPEMEHHBIX
YCJIOBHMAX U
MCUX0JIOTHYECKHUE
KayecTBa
VIMYHOCTH
YKOBOAUTEJIS

IMcuxoaorus 12|I0K-6

OI1K-2 [1IK-6

0,3

P3

YIPaBJIe€HYECKOr 0
o01IeHUuA

IMcuxoaorus 26/0K-6

OI1K-2 [1IK-6

0,7

P4

MeXaHM3MBbI U
3AKOHOMEPHOCTH
meicTBUA
peKJaMbl U
TMadauk
Puaeiimnns (PR)

Tlcuxoaornueckue 6/0K-6

OI1K-2 ITK-6

0,2

NToro:

72

6 TemaTnueckoe IVIAaHUPOBaHHE

6.1 PacnipesiesieHue yueOHbIX 3aHATHI 110 pa3aejaM

[udp
pasnena,
TEMBbI
JIUCIIUILIT
HbI

HanmMeHoBaHue pazjiena,
TEMbI JUCHUIIINHBI

KonuyecTBO 4acoB Mo BUAaM yuyeOHBIX 3aHATUN

VICKIIUN

MPAKTUYCCKUC
SaHATHS

CaMOCTOATECIbHAA
pabora

P1

TeopeTu4yecKkue OCHOBbI
MCUXO0JO0THH YIIPABJIEHUS

Passutre Hayku
«IIcuxomorus ynpasicHUs»,
ee 0OBEKT U MpeJIMET.

[Icruxomornyeckasi CylmHOCTh
U COJEpKaHUE
YIPaBJICHUYECKON
JCATCIIbHOCTHU

[Icuxoornyeckue 3aKOHbI

Opranu3zaloHHas
CTPYKTYpa yIpaBJICHUS KaK
00BEKT N3YUEHUS
NICHXOJIOTUH MEHEIKMECHTA

IIcuX0JIOrnYECKUil aHaIu3
(bYHKIMA yrpaBiIeHUs

[IcuxoIorn4ecKkre OCHOBEI
KaJPOBBIX TEXHOJIOTUI

P2

Ilcuxosiorusi ynpasJjieHusl B




COBPEMCHHBIX YCJIOBUSAX H

MCUXO0JOI'HICCKHE

KadyeCcTBa JUHYHOCTH
YKOBOAUTEIA

1 D¢ hekTUBHOE yIpaBiIeHUE: 1
MCUXOJIOTHYCCKUC KPUTCPUH.
Teopust cTusield ynpaBjieHUS

2 JIngHOCTH pyKOBOAMTEIISA:
MCUXOJOTMYECKUN MOPTPET

P3 Ilcuxosiorust
YIIPaBJIEHY€CKOI 0
001IeHUus

1 DopMBI 1€J10BOM 2
KOMMYHUKAIIUA U
KOMMYHHKaTHBHAS
KOMIICTCHTHOCTDH
CITeIaInCcTa

2 [Tcuxomorus
YIIPaBIE€HYECKOTO
BO3JICHCTBUS B OpraHU3aluu

3 [lcuxonmorust IpuHATHS 1
YIIPABJIEHYECKOTO PELICHUS

4 IIcuX0JIOrMYECKUE  OCHOBB] 2
yIpaBiaeHUs] KOH(DIUKTHBIMU
CUTYyalHsIMU

P4 IlcuxosoruuecKkue
MeXaHHU3MBbI U
3aKOHOMEPHOCTH J1eiiCTBUS
pexyaambl 1 [Tabank
PuJieiinns (PR)

1 CojeprxarenbHOE TOHSTHE
pexsambl 1 PR, ux cdepsr
JACATCIIbHOCTH, METOAbBI U
TeITH.

Uroro: 72 2 6 64

Pasnen 2 IlcuxoJiorusi ynpasjieHHMSl B COBPEMEHHBIX YCJIOBHAX H
NCUXO0JIOTMYECKHE Ka4eCTBA THYHOCTH PYKOBOIHUTEIS.

Tema 1 DddexTuBHOE ympaBieHHe: MCUXOJIOTHYECKHE KpUTEepHH. Teopus
CTUJIEW YIIPABJICHHUS

Konnenmus  ctuneit  ynpaBnenuss K. JleBuna  (aBTOpUTapHbIN;
JIEMOKpaTUIeCKui; muoepanbHblil). Konmnenmus crtuneit ynpasnenus P. Jlaiikepra
(pPyKOBOJIUTEND, OPUEHTUPOBAHHBIN Ha pabOTy; PyKOBOAUTENb, OPUEHTUPOBAHHBIN

Ha 4enoBeKka). YmnpasieHueckas peuietka P. bueiika u /. Moytona. Teopus



paunoHanbHOro ynpasiaeHus 1. Kono. Teopus coydacTByromero yrpabiICHHUS.
BepositHocTHas Mmoaens ynpasnenuyeckoi addexkrusHoct O. Ouanepa.

Paznen 3 Ilcuxosiorusi ynmpaBjaeH4€CKOro o0meHust

Tewma 3 [Icuxosnorus NpUHITHUS YIPABIEHYECKOTO PEILICHHUS

HopmaTuBHBIN M NECKPUNITUBHBINA MMOAXOJABl B TEOPUM IIPUHATUS PELICHUS.
OcCHOBHBIE 3Talbl pa3pabOTKU YIpaBlIEHUYECKUX peleHuil. OCHOBHbIE (aKTOpHI,
BIIMSIOIINE HA MOBEJCHHE PYKOBOAWUTENS NpU NpuHATUM pewmeHuit (B. Bpym u .
HerTen). Pemenns ypaBHOBEIIEHHOTO THIIA; HMITyJICHBHBIE PEIICHHS; HHEPTHEIE
pelIeHnsl; PUCKOBAaHHBIC PELICHUS; OCTOPOXKHBIE pelIeHHs. bapeepel H
OTPAaHWYEHUS NPU NPHUHATUU YNPABICHUYECKUX PELICHUN. BimsHuEe moaco3HaHus
Ha IIpUHATHE pelleHus. BiusHue monel Ipyr Ha apyra B IpoLEcce NPUHATHA

pemieHnid. POPMBI U METOIBI TPYIIIIOBBIX JUCKYCCUM B OPTaHU3ALIHH.

6.3 Conep:kanue NPaAKTHYECKHUX 3AHATHI

Pazgen 2 Ilcuxosiorusi ynpaBJjieHHMSI B COBPEMEHHBIX YCJIOBHUSIX H
MCUXO0JOTMYEeCKHE KA4eCTBA JUYHOCTH PYKOBOIMTEISI.

Tema 1 DddexTrBHOE ympaBieHHE: TICUXOJOTUYECKUE KPUTEpUU. Teopus
CTUJIEW yIIPABJICHUS

[ToBeneHuecknii MOAXO K CTWJISIM YIPaBJIEHHUS: CTHIM yrnpasieHus no K.
Jlesuny; crwum ynpasnenus no P. JlalikepTy; ympaBiieHUecKkas pemeTrka CTHIIEH
yrpasiieHus 1o P. bieviky u JI. Moytony. Teopusi paliOHaJIbHOTO yripaBicHus T.
Kono. Teopus coywactByromero ympabieHusd. BeposTHOCTHass MOJENb
ynpasieHueckoi appexkruBHocT O. Ouanepa.

Paznen 3 Ilcuxosiorusi ympaBjieH4€CKOro 00IeHUs.

Tema 1 @opmbel fA€lI0BOM KOMMYHMKAaUMA W  KOMMYHHUKATUBHAs
KOMIIETEHTHOCTD CIIEIIUAINCTa

OG6menre kak oOMeH nHpopMalueil: KOMMyHUKaTUBHAs CTOPOHA OOIICHUS;
BepOaIbHbIE CPENICTBA JACIOBOM KOMMYHHUKAIIMHU; HEBEpOaIbHBIE CPECTBA AETOBOM

KOMMYHHKAIIUN. O6H.ICHI/IC KakK BBaHMOHCﬁCTBﬂei HHTCpPAKTUBHAA CTOpPOHA



oOLIeH sI; BUIBI B3aUMOJEUCTBUA. 3aKOHBI J1€710BOTr0 0o0meHus. CTUiIn J1eI0BOro
oOmenusi. PoneBast ocHOBa KOMMYHUKAIIUH.

Tema 4 Ilcuxonoruyeckue OCHOBBI — YIpaBIEHUS  KOHQIUKTHBIMU
CUTYyallUSIMU

[lonsitue u crpykrypa koHduukra. CrocoObl paspelieHuss KOH)IUKTOB:
CTPYKTYpPHBIE METObI; MEXIMYHOCTHbIE cTUiU. [IpaBuna OecKOH(MIUKTHOTO
oOmenust. ConuanbHO-IICUXOJIOTUYECKUE TEXHOJIOTUHN YIPABICHUS KOHPIUKTAMHU.
[leperoBopsl kak cmnoco0 ycTpaHeHus KOHQIHMKTOB. IlcuxorexHosoruu
MaHUITYJIMPOBAHUS B YCJIOBHUSIX KOH(PIMKTHOCTH. FOMOp Kak pwuar ycmexa

paszpemieHust KOHQIUKTA.

6.4 Conep:kanue caMOCTOSITEJIbHOM PadOTHI CTYJIEHTOB

[MI1dp Bunsl HanMeHOBaHME U CONEPIKAHUE Tpyno Bl
CPC |camocToSTEeNnbHOU €MKOCTb,  [KOHTPOJIA
pPabOTHI CTYJICHTOB Machl CPC
(CPC)
Cl YrinybnenHoe C1.P1 Teopernueckne 0CHOBbI
M3y4CHUC PA3JCIIOB,  [[ICHMXOJIOTHH yIIPaBJIeHUS BeicTyn
TEM JUCIUILIMHBI T1 Pazsutue Hayku «lIcuxonorus 4nenue Ha
JACKIIUOHHOI'0 KypCa  ympapieHus», €€ 00bEKT U PeIMET. CEMMHAap
T2 Ilcuxonoruyeckast CymHOCTb U 6cKoM
CoJiepKaHUE YIPABICHYECKON AEATEIbHOCTH BAHATUU
T3 Ilcuxonoruyeckue 3aKOHBI 6
T4 OpranuzaimoHHas CTpyKTypa 3[Pedepar
YIIPaBICHUS KaK 00BEKT U3YUCHUS
MCUXOJIOTMY MEHEI)KMEHTA BeicTyn
T5 Ilcuxonoruueckuil ananu3 QyHKIHHA 4nenue Ha
YIIPABJICHUS CEMUHAp
T6 Ilcuxonornyeckre OCHOBBI KaAPOBBIX 3ckom
TEXHOJIOTUN BAHATUU
Onpoc
C1. P2 IIcuxoJiorusi ynpabJjieHUs B Pedepar
COBPEMEHHBIX YCJI0BHUSAX U
MCUXO0J0THYeCKHe Ka4eCcTBa JINYHOCTH
PYKOBOAUTEJISI
T1 DddexTuBHOE yripaBieHHe: 50npoc
MCUXOJOTHYECKUE KpUTEepuu. Teopus cTuien
YIIPaBICHUS
T2 JIM4HOCTH PYKOBOAUTES: 6

ICUXOJOTUYECKUI OPTPET




C1. P3 Ilcuxosiorusi ynpaBJjieH4€CKOIo Pabora
o01eHnst Ha
T1 ®opmbl 1€710BOI KOMMYHHUKAIIUU U 6pakTuy
KOMMYHHKATHUBHAaA KOMIICTCHTHOCTDb CCKOM
CrelraincTa BaHSATUH
T2 Ilcuxonorus ynpaBieH4eCKOro 4
BO3JICHCTBUS B OpPraHU3aINH
T3 Ilcuxoa0rus NpUHATUS YIPaBIEHYECKOTO S[Pedepat
peleHus
T4 Ilcuxonoruyeckre OCHOBBI YIIPABIICHUS 6
KOH(MIMKTHBIMU CUTYallUsIMU
C1.P4 IIcuxosiornyeckue MeXaHM3Mbl U Pabora
3aKOHOMEPHOCTH /elicTBHS peKJIaMbl U Ha
[Maéauk Puaeitn3 (PR) MPAKTUY
T1 ConepxaTenbHOE TOHATHE PEKIAMbl U 6eckoM
PR, ux cdepsbl 1esTenbHOCTH, METOIBI 1 BaHATHU
LIEJTH.
HTtoro: 64

7 ®OH OLIEHOYHBIX CPEACTB

7.1 OueHo4HbIE CpeacTBA

Tewmnbr pedepaToB:

1. CoumanpHO-Ticuxosnorudeckue HaxkTopsl 3H(HEKTUBHOTO yIpaBIeHUsI.

2. CKppITOE BO3CUCTBUE B YIIPABICHUECKOU JESITEIBHOCTH.

3. Ilcuxonoruyeckass  KOMIIETEHTHOCTb  PYKOBOAMUTEIA YCJIOBUE

3 PeKTUBHOTO

YIPABJICHUS.

4. MoTuBarysi BIaCTH ¥ OCOOEHHOCTH €€ MPOSIBIICHUS B YIIPABJICHUU.

5. BnusHue BIACTHBIX MOJHOMOYHMK Ha ACATCIIBHOCT M CaAMOCO3HAaHHC

PYKOBOAMTEIIS.

6. ABTOpI/ITeT 1 BJIACTh KaK CIIOCOOBI BJIMSIHUS Ha IIOAYMHCHHBIX.

7. IIpobnema «mpodeccuoHanbHOM aedopmarn» B chepe yrnpaBieHus..

8. XXeH1yHa — pyKOBOAUTEIIb.

9. PykoBoguTen, W TOMAYMHEHHBIM:

B3aUMOEHCTBHS.

OCOOCHHOCTH B3aMMOOTHOIIICHUH U



10. JenoBble KadecTBa PYKOBOAUTENS W HMX BIMsAHHE Ha 3()(HEKTUBHOCTDH

YIPABIEHYECKOU
JESITEbHOCTH.

11. OTBETCTBEHHOCTh PYKOBOJWTENS M BHYTPUIPYIIOBas OTBETCTBEHHOCTH:

0COOEHHOCTH UX
MIPOSIBJICHUS Y COYCTAHUSL.

12. TBopueckas aKkTUBHOCTb Kak YycloBue 3(PGHEKTHUBHOM YIpaBIEHYECKOM

JCATCIIbHOCTH.

13. KoMMyHMKaTHBHas KOMIETEHTHOCTh KakK YCJIOBHE MpPOPecCHOHATLHON

YCIIEIIHOCTH
PYKOBOAMTEIIS.
14. niuBuyanbHO-CTUIIEBbIE OCOOEHHOCTH JIMYHOCTH PYKOBOJUTEIIS.
15. UntennexT u 3(h(HheKTUBHOCTD yIIPAaBICHUECKON 1€ TETBHOCTH.
16. OnbIT 1 pohecCHOHAIN3M KaK PETYIISATOPHI YIIPABICHYECKOM NeSITeIbHOCTH.
17. Obuwe u cnenuanbHble CIIOCOOHOCTH K YIPaBIEHUECKON IS TETbHOCTH.
18. CtepeoTumnbl yrpaBieHUECKON AEITEIbHOCTH.

19. Coueranue mnpeacTaBiIeHUN MPO(HECCHOHATLHOTO W KU3HEHHOTO YCIiexa

KECHIIUHBI-
PYKOBOJIUTEIIS.

20. DOMOLMOHAIBLHO-BOJIEBASI  PETYJSLUUS COCTOSHHUNA B  YIPaBIEHUYECKOU

NESATEIIBHOCTH.
21. apuBUayalIbHBIE PA3INYUS YIIPABICHUYECKUX PELICHUM.
22. TonepaHTHOCTh B YIPABICHYECKOU AESATEIbHOCTH.
23. I'ernepHbIe pa3nuyusi IEHHOCTHO-CMBICIIOBOM C(hephl pyKOBOIAUTEIICH.

24. BiusHuMEe CaMOOLEHKM PYKOBOJIWTENS HA WHAWBHIYaJIbHBIA CTUIIb

ACATCIIbHOCTH.

25. UMUK pyKOBOJIMTENISL M IPUHLIMIIBI €0 CO3aHMSL.



7.2 KOHTPOJIbHO-OLICHOYHbIE CPeACTBA
Bomnpocs! k 3auery:
1. OcHOBHBIE IIKOJIBI HAYKH YIIPABIICHUS.
2. Hayka «llcuxonorust ympaBieHHs», €€ MpeIMeT, OObEKT U METObI
VICCJIEIOBAHUSI.
3. Ilcuxonornueckas cnenuduka ynpaBieHYECKON AESITEIbHOCTH.
[Icuxonoruueckue 3aKOHBI TOOYKICHUS

IIcuxomornyeckue 3aK0OHbI ICHCTBUSI

4

5

6. Ilcuxosornueckue 3aKOHbI B3aUMOJEHCTBHUS.

7. Ilcuxosmorus uepapxu4ecKux CTPYKTyp OpraHu3anuu

8. Ilcuxonorust anXxOKpaTUUECKUX CTPYKTYp OpraHU3aluu

9. IlnanupoBaHHE B CUCTEME YIPABIECHUYECKUX JIEUCTBUI

10. Opranuzanus peaau3aluu TPUHITHIX PEIICHUN

11. KoHTpOJb B cUCTEME YIIPABJICHYECKUX JEUCTBUM

12. KoHuenuuu MOTHBALMM HUCIOTHUTEIBCKON AeSITENbHOCTH («X», «Y»,
«Zy).

13. OcHOBHBIE MOAXOABI K peanu3anuu  (QyHKUUA  MOTHBUPOBAHHS
(KOMIUIEKCHO-METOJUYECKUI; alan TallMOHHO-OPTraHru3al[MOHHbIN).

14. OcHOBHbBIE HalpaBi€HUs KaJpoBOM pabOThl PYKOBOJIUTENS; CHUCTEMA
paboTHI C IEPCOHATIOM.

15. OcHOBHbIE HaNpaBJICHUS KAAPOBOM pabOThl pyKOBOAMTEIIS; OpraHU3aus
paboTHI C IEPCOHATIOM.

16. OcHOBHBIE HampaBiIeHUS KaApOBOM pabOTHI PYKOBOJIUTEINS; MOTHBAIIMS,
oruiata, 3p(HEKTUBHOCTD.

17. ®yHKUMK PYKOBOAUTENS IPH padOTE ¢ NEPCOHATIOM.

18. Ilcuxonmoruueckas xapaktepucTtuka ctuien ynpasienus (K. Jlepun; P.
Jlatikepr).

19. Ilcuxonornueckass xapakrepuctuka ctwieid ynpasienust (P. bueiik; JI.
MoyToH).

20. [Icuxonornyeckass XxapakTepUCTUKA TEOPUU PALMOHAIBHOTO YNPABICHUS



(T. Kono).
21. Ilcuxosiorust TEOpUM COYYaCTBYIOIIETO YIIPABICHHUS.
22. [lcuxonoruyeckasi XapakTEPUCTUKA BEPOSATHOCTHOM MOJIETH YIPABICHUS
(. Dunsnep).
23. Ilcuxonorudyeckuii peHOMEH BIIACTH.
24. PyKOBOJICTBO U JILIEPCTBO.
25. Tlcuxonoruueckuii MOPTPET «CIaboro pyKOBOAUTEIS.
26. [lcuxonorndyeckuit HOPTPET «TPYIHOTO PYKOBOIUTEIS.
27. «bnOKUpYIOIIME YCTAHOBKM CO3HAHMS» HAa IYTH JIMYHOCTHOIO POCTA
PYKOBOJIUTEIIS.
28. Obmenue kak 0oMeH nHoOpMaIKei.
29. O0uieHue KaKk B3auMOJIEHCTBUE.
30. 3aK0HBI IEJIOBOTO OOIIEHUS.
31. Ctuiu 1ej10BOro OOIIEHHUS.
32. KOMMyHUKaTUBHAsA KOMIIETEHTHOCTh MEHEKEPA.
33. MeTonbl yrpaBieHYECKOTr0 BO3/IEUCTBHSI.
34. MeTonpl NCUXOJIOTUYECKOTO BO3JIEHCTBHS B YIIPABICHUU.
35. [lcuxoorust NPUHATUS YIIPABICHYECKOTO PEIICHUS.
36. CriocoObl pa3peiieHust KOH(IUKTOB.
37. IlpaBuna 6€CKOH(PIUKTHOTO OOIICHUS.
38. [leperoBopsl kKak croco0 ycTpaHeHUs] KOHPIUKTOB.
39. [Icux0JI0rHYecKre OCHOBBI PEKJIAMHOTO BO3/IEHCTBUSI.
40. ApxeTunuieckoe, CTepeOTUNNIECKOe U MU(POJIOTUIECKOE B OpraHU3alluu
PR.
Kpurepuu oneHnBanus 3HaHUN:
OneHka «3a4TE€HO» WM «HE 3a4TEHO» CTaBUTCA Ha 3a4yeTe CTYACHTaM,
YPOBEHb 3HAHUN KOTOPHIX COOTBETCTBYET CJIECYIOUIUM TPeOOBAHUSIM:
1. «He 3auTreHo» CTaBUTCS CTYJAEHTY, UMEIOLIEMY CYIIECTBEHHBIE MPOOEbI
B 3HAHMM OCHOBHOIO MarTepuaja [0 MporpaMme, a TaKXKe JIOMyCTUBIIEMY

IMPUHIOUIINAJIbHBIC OIINOKH IIpHU H3JIOKCHUN MATCpHajid;, B CIy4dasaX OTCYTCTBHUA



AKTMBHOI'O YYaCTHsl HA CEMUHAPCKUX 3aHATHUAX, & TAKKE HENPABUIIBHBIX OTBETOB
Ha JOTIOJIHUTEJIbHBIE BOIPOCHI IPENOAABATEIA.

2. «3ayTEeHO» CTABUTCS CTYAEHTY, OTBET KOTOPOTO COAEPHKUT: IIyOOKOe
3HaHUE MPOTPAMMHOIO Marepuaja, a TAKKE€ OCHOBHOI'O COAEPKAHUSA M HOBALUU
JEKIMOHHOTO Kypca II0 CpaBHEHMIO C Y4eOHOH JuTeparypoil; 3HaHHUE
KOHIENTYaIbHO-IIOHATUIHHOTO ammapara BCEro Kypca; 3HaHHE MOHOTpaduuecKon
JUTEpaATyphl MO KypCy CBHACTEIbCTBYIOIIEE O CIHOCOOHOCTH: CAMOCTOSTEIHHO
KPUTUYECKHA OLICHMBATh OCHOBHBIE IIOJIOKEHUS Kypca U YBA3BIBaTb TEOPHIO C
IIPAKTUKOM.

8 O0pa3oBaTe/ibHbIE TEXHOJIOT UM

[Iudp [HammeHoBanue paszaena, AKTUBHBIE U HHTEPAKTUBHBIE METO/IbI [ py0€MKOCTb,
[pa3ena,rTeMbl JUCIUTIITUHBI 1 (hopMbI 00yUeHHS Hyachl (KOJI-BO
TEeMBbI 4acoB Mo
U CIIUTT paszaeny (Teme)
ITAHBI OTBOAMMOE Ha
BaHSATUS B
MHTEPAKTUBHOU
(hopme)
P3 Ilcuxos10rusi ynpaBjieHYeCKOro
001eHust
T4 Ilcuxonorudeckue ocHOBBI 1. YmpaxHeHue «bapbepbl 00mIeHU 1
YIIpaBJIeHUS! KOH(PIUKTHBIMU 2.YupaxHenue «OO0IIEeHUE BCIEIYI0»
CUTyallUsIMU 3.Urpa «I[lanTOMUMa»
4.Urpa «ABuakatactpoga B IIyCTBIHE 1
S5.Metoa DiizeHnxayspa
6.Urpa «IleperoBopsi» 1
7.Urpa «Madwusi» 21
Uroro: 4
VHTepaKTUBHBIX 3aHATUN OT 00BbEeMa ayJUTOPHBIX 3aHATUH %o 50%

9 Y4yeOHO-MeTOAUYECKOE M HHPOPMALIMOHHOE 0O0ecTeYeHrue TN CIUTIIAHbI:
9.1 OcHoBHAas1 IUTEPATYpA:
1.Ku6anos A.fl., Bopoxeiikuna U.E., 3axapos J[.K., KonoBanosa B.I".
Kondnukronorus. [Tekct]: yueOnuk/ noa pea. A.A. Kubanora.- 2-e uzj., nepepad. u
non.- M.:MH®PA-M, 2014. — 301c.- (Bsicuiee o0pa3zoBanue: bakanaBpuar).
2.KonoBasienko M.IO. [lenoBsie kommyHukanuu [Tekct]: yueo. mms
6akanaspos/ M.YO. Konoranenko, B.A. KonoBanenko. — M.: FOpaiit, 2013.- 468c.:

ui.- (bakamnasp. bazoBslil Kypc).



3. Kpusoxopa E.1. JlenoBeie koMmyHukaiuu [ Tekcr]: yue0. mocobue.-M.:
Nudpa-M, 2012. — 189c.: un.- (Beicmiee oOpa3zoBanue. bakanaBpuar).

8. [IpodeccronanbHast 3TUKA U CITy»KeOHbIN ATUKET [TekcT]: yueOHuK/ mos
pen. B.A. KurkoBa. — M.: KOHUTHU-JIAHA, 2012. — 559c¢.: un.

9.2 JlonmoJiHMTEIbHASL JIATEPATYPA:

1. ABepuenko A.K., 3anecos I'.M. Ilcuxonorus ynpasienus. — M., 2000.

2.AmunoB W.U. Tlcuxonorus aenoBoro obmenwusi[ Tekct]: yue6. mocodue. - 7-
u3a.- M.: Omera-JI, 2011.-304c.: un.- (Cepus «Bpiciias MKojia MEHEIPKMEHTA ).

3. bopo3auna I'.B. [Icuxonorus nemoBoro obmeHus [Tekcr]: yueOHUK. — 2-€
u3a.. —M.: UH®OPA-M, 2011.- 294c.: un.-( Cepus «Briciiee oOpazoBaHue»).

4. BenkoB W.I'. JINUHOCTh PyKOBOAMUTENS U CTWIIb yIpaBiieHusd. — M., 1992,

5. Kapnos A.B. IIcuxonorus menemxmenTa: yueb. mocodue. — M., 2004.

6 . Kubanos A .. Otuka aenoBsix oTHOIeHUH [Tekct]: yueOuuk/ A 5.
Kubanos, /I.K. 3axapos, B.I'.KonoBasnoga.- 2-e u3a., ucnp. u gom.- M.: Uudpa-M,
2010.- 422c¢.: un.-(Briciiee o6pa3oBaHue).

7. KpaBuenko A.W. TpynoBble opraHuzaluu: CTPYKTypa, GYHKIHH,
nosencHue. — M., 1991,

8. Kpuuesckuit P.JI. Ecniu Bbl — pykoBoguTeNb ... DIEMEHTHI MCUXOJIOTUHA B
MOBCEIHEBHOM pabote. — M., 1993.

9. Kynpsmosa JI.JI. Kakum ObITh  pyKOBOOUTENIO:  TCHXOJIOTUS
yIpaBjieHYeCcKol aearenbHoctu. — J1., 1986.

10. Ky3nenioB U.H. JlenoBoii atuket [ Tekct]: yued. nocodue.- M.: Uudpa-M,
2011.-347c.:un.- (Beiciiee oOpazoBaHue).

11. Kynu I'., O’ Jonnen C. CuctemMHbIi U CUTYallMOHHBIN aHAJIN3
ynpasineHueckux ¢pynkuuii. T. 1, 2. — M., 1982.

12. JIlebenes B.U. Ilcuxonorus u ynpasienue. — M., 1990.

13. Tlcuxomoruss MeHemxmenTa: ydeOHuk/ mox pea. I'.C. Huxudopora. —
CIIo., 2000.

14. Ilcuxonorus ympamiaeHus: Kypc Jekuuit/ orB. pea. H.B.YnaneioBa. —

Hosocubupck, 1997.



15. Paiizen6epr b.A. Ilcuxonorus B 5koHOMUKE H yrpaBiaeHuu. — M., 2005.

16. Pe3auk C./[. OCHOBBI TUYHOM KOHKYpEHTOCTIOCOOHOCTH [ TekcT]: yueO.
nocoobue/ C.J1. Pe3nuk, A.A. Counsona.- 2-e u3j., nepepad. u gomn. —M.: Uudpa — M,
2010. — 251 c.: un.- (Boicuiee 00pa3zoBaHue).

17. Po3zanoBa B.A. [Icuxosorus ynpaBieHUe€CKOU esTeabHOCTH. — M., 2003.

18. CemenoB A.H. IIcuxonorus u 3tuka menemxkMmenTa. — M.: 2006.

19. Tunsl pykoBogutenedt — ctuinu ynpasieHus/ coct. H.A.Hekpacos. —
HoBocubupck, 1992.

20. Xapam A.4. PykoBoauTenp, €ro JMYHOCTD U AESITENBHOCTh. — M., 1981.

21.Yepurrmosa JI.Y. JlenoBoe o6mienue [ TeKcT]: sMeKTpoH. y4eOHUK. -
1 anexTpoH. onT. auck (CD-ROM).- M.: IOHUTU-IAHA, 2011.

22. YepubiieB B.H., Isunun A.Il. YenoBek u mnepcoHan B YNPABICHUU. —
CIIo., 1997.

23. [llakypos P.X. ConnanbHO-TICUXOJOTUYECKUE OCHOBBI yIpaBiieHus. — M.,
1990.

24. llIBansbe b., IlIBans6e X. JIuuHocTh, Kapbepa, ycmex. llcuxonorus
ousneca. — M., 1993.

25. llenens B.M. Ynpasnenueckas ncuxonorus. — M., 1993.

26. IOkcBsipoB P.K. VYmpapneHueckoe KOHCYJbTUPOBAHUE: TEOpUA U

npaktuka. — M., 1988.

10 MaTepuajibHO-TEXHUYECKOE 00ecneyeHue U CHUIINHbI:

1. DneKTpOHHBIN yUeOHUK.

2. AyanoBusyaibHble CPEACTBA: MPE3EHTALMU HA IU(DPOBBIX HOCUTEISIX.
3. KoMmnbroTepsl.

4. MyabTUMEIUAPOEKTOP.
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