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CemecTpnl
Bun y4eGHoii paGoTsl Yacel 4 xypc
AyIMTOpHBIE 3aHATHS (Bcero), B Tom 4ymucie: 16 16
Jlexuuu 6 6
JlaBoparopusie paboTh
[pakTudeckue 3ansaTHS: 10 10
W3 HuX: Texymmit KOHTPOJIb (TeCTHpOBaHHUe,
kosnokBuym) (TK)
% WHTePaKTUBHBIX GOpM 06ydeHHUs OT ay IUTOPHBIX
3aHATHH MO NTUCUMILIAHE :
CamocrosiTenbHast paGota (Bcero), B TOM 4YHcIIe: 119 119
Kypcosas pa6ora: (KP)
Kypcosoit mpoekr: (KIT)
KonTponbuas pa6ora
Buxa npomexyTounoii arrecraunn (3aver, Ok3ameH OKx3ameH
3K3aMeH): 9 9
O0mas TPyA0eMKOCTh AMCHHIIHHBI 144 / 4 14 4/ 4
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1. Ileab ocBOEHUS AMCHUILIMHBI

[lenpro ocBoeHns aucuUILUIMHBL «CTaHgapTH3auus M KOHTPOJIb KauyecTBa
TOCTUHUYHBIX YCIIyI» SIBIIETCS U3J10’)KEHHE OCHOBHBIX ITOJIOKEHUM HAIMOHAJIBHOU
CUCTEMBI CTaHIAPTU3ALMUHU, & TAK)KE U3YUYEHHUE METOOB KOHTPOJIS KauyeCTBa YCIIyT
U NPOAYKUUU U METOJOB U UHCTPYMEHTOB YIIPABICHHUS KAa4€CTBOM I'OCTUHUYHBIX
YCIIYT.

VYyeOHas 3aa4a AUCUUIUIMHBI - MOJHOE OBJIAJIEHUE CTYAEHTAMU BOIIPOCOB
CTaHIapTU3alUN U CepTU(DUKAIMUA COLMATBHO-KYIBTYPHBIX U TYPUCTCKUX YCIyT
TYPUCTCKUX, TOCTUMHHYHBIX M PECTOPAHHBIX MNPEANPUATHH, 3HAHUE HMH
HOPMATUBHOW  JOKYMEHTALlMUM 10 JIMLEH3UPOBAHUIO, CTAHAAPTU3ALUU U
cepTu(UKaIKi COIUANBHO-KYJIBTYPHBIX U TYpUCTCKUX yciayr B P® u ymenue
IIPUMEHATD UX Ha IIPAKTHKE.

ITproOperenue 6a30BbIX 3HAHUI M MPAKTUYECKUX HABBIKOB 0 AMCLMILIUHE
«Cranmaptuzanuss ¥ cepTuuUKanus M JUMLIEH3UPOBAHUE TYPHUCTCKUX YCIYT»
SBJIIETCS OJHOM M3 OCHOBONOJAralIMX 3a7ady OyayluX CIELHaJIUCTOB

TOCTUHHUYHOI'O OU3HECA.

2. Mecto nucuuiuinabl B cTpykrype OOII 6akanaBpuara

JlanHast yueOHasi IUCLUUIUIMHA BXOAUT B COCTaB 0a30BOM YacCTH MOJATOTOBKHU
OakanaBpoB 1o HampapieHuto «['octuHMuHOE aeno», npodumio «Pectopannas
NEATEIbHOCThY. JIaHHBIM KypC HAaxOIWUTCA B JIOTUYECKOM M COAEPIKATEIBHO-
METOJUYECKOW  B3aMMOCBSI3M C  TakUMHM  y4eOHBIMM  KypcamMHM  Kak:
«IIpoekTupoBaHne TOCTHHUYHOW MAECATEIBHOCTH», «TEXHOJOrMM TOCTUHHUYHOU
NEeATeIbHOCTH», « Opranusanus rOCTHHAYHOTO nenay, «lIpaBoBoe perynupoBanue
TOCTUHUYHBIX YCIYI».

Jlis OCBOGHMsI JaHHOM AMCUUIUIMHBI HEOOXOIUMBI 3HAHUS, MOIYYCHHBIE

oOyyJarouuMucs U3 MPEIIIecCTBYIOMMX YyueOHbIX KypcoB: «lIpoektupoBanue



TOCTUHMYHON OESITEAbHOCTH», «TEXHOJIOTMH TOCTUHUYHOM JIESITEIILHOCTHY,

((OpFaHI/ISaL[I/ISI TFOCTHMHHYHOI'O ACJIa».

3. TpeboBanus K pe3yJibTaram O0CBOCHUSA AUCHUIIUHBI
«CTangapTu3anus M KOHTPOJIb KA4eCTBA TOCTUHUYHBIX YCJIYI»
B pesynbrate OoCBOEHUS MAHHOW AMCIHMUIUIMHBI KaXAbIA CTYJIEHT JOJKEH
obnagats cienyronumu kommerennusamu: OIIK — 3; TTK - 1; TIK - 5.
B pe3ynbTaTte u3ydeHusi IUCUUILTUHBI CTYJEHT JT0JKEH:
3namo:
- ocHoBHble ToHATUS DenepanbHoro 3akoHa «O  TEXHUYECKOM
peryaupoBaHUmNY;
- BUJIbl HAITMOHAJIBHBIX U MEXIYHAPOIHBIX CTAaHAAPTOB;
- 11eJIM ¥ IPUHIIUIIBI TOATBEPKICHUS COOTBETCTBUS;
- CHCTEeMBI cepTUdUKAINK CPEICTB pa3Menienus B Poccun;
- OCHOBHBIE MoJI0KeHus cuctembl ceptudukanuu ['OCT P;
- pyHKIMU MEXAYHapOJAHON opraHu3anuu 1no cranaaptuzanuu MCO;
- TpeOOBaHUA K OpraHy IO CEepTU(DUKAIUU TYPUCTCKUX YCIyT W YyCIyT
CPENCTB pa3MellleHHUS;
- mopsok posenenust padot no Cepruduxanuu B Cucteme cepTupUKaIu
I'OCT P;
- TIOPSJOK TMPOBEICHHS paboT IO J0OpOBOJBHOW  cepTUdUKAIUU
TYPUCTCKUX (PUPM U CPEACTB pa3MeEIICHUSI.
Ymemo:
- J1aTh ONpENEeJICHUE U XapaKTePUCTUKY OCHOBHBIM MOHSTHSM B OOJacTH
CTaHJIapTU3alluU TYPUCTCKUX U TOCTUHUYHBIX YCIYT;
- MPOBECTU HUACHTU(UKAIMIO YCIYT, MPEAOCTABISIEMbIX TyphuUupMon wu
TOCTUHMIICH;

- COCTaBHUTb IJIAH MEPONPUATUI 711 MPOBEACHUS paboT 1o cepTuduKauuu

yeiyr;



- COCTaBUTh AKT OLIEHKH COOTBETCTBHSI YCIYT TPEOOBAaHUSAM OMPEICICHHBIX
HOPMAaTUBHBIX JOKYMEHTOB;

- MPOBECTU MHCIIEKIIMOHHBIA KOHTPOJb YCIYT TYP(PUPMBI U TOCTUHULIBI;

- UCII0JIb30BATh MOJYYEHHBIE 3HAHUS B TPAKTUYECKOU JEATEIIBHOCTH.

Bnaoems:

- CIOCOOHOCTBIO K MPOQPECCMOHATIBHOM MOOMJIBHOCTH: KPUTUYECKOMY
NIEPEOCMBICIIEHUIO HAKOIIJIEHHOTO OIIbITA;

- 3aKOHOJIaTEIbHO-HOPMATUBHBIMHU aKTaMH U MPABUJIAMU, PETYIUPYIOIIUMHU
CTaHIApPTH3AIMI0 U CEePTUPUKALMIO B COLMAIBHO-KYJIBTYPHOM CEpBUCE U
TYpPUCTHYECKOM OU3HECE;

- odopmiileHHEM JOKYMEHTOB M CXEMaMH CepTU(UKAIUU TYPUCTHUYECKUX
yCIIYT, CPEACTB pa3melieHus B Poccuu u 3a pyoexom;

- TIOHMMaHUEM OCHOBHBIX TOHSATUH B O00JACTH CTaHAAPTU3ALMH U
cepTU(UKALIMYI TYPUCTCKUX YCIYT;

- mHbOpMAIMEel U HUCIONB30BATh TMOIYYEHHBIC 3HAHUS TPU pPeaTU3aAINH

paboT mo T0OPOBOJIBHOM CepTU(HUKAIUY.

4 O0pa3zoBareiibHbIe Pe3yJbTaTbl OCBOCHHUS JIUCIHMILIMHBI,
COOTBETCTBYIOIIIME OMNpeAeJeHHbIM KOMIIETEH MM
B pesyapratre = OocBOeHWS ~ AWCHMIUIMHBI  OOy4YalOIUWCA  JTOJDKEH

JIEMOHCTPUPOBATH CIEAYIONINE PE3YJIbTAThl 00PA30BaAHUS:

Nunexc OO6pazoBaTenbHbII pe3ynbTar (yka3bpIBaeTcs dbopmupyemMbIe
KOMIIETEHIIMH | 00pa30BaTeNIbHbIC PE3YJIbTAThl B paMKaX COOTBETCTBYIOIINX KOMIETECHIIUH)
(1K)

3uamo:

I1K-1 - OCOOCHHOCTH TEXHHYECKHX CPEJICTB M TEXHOJOTHYECKHUX IPOIECCOB
cepBHca B TOCTUHUYHOM OM3HEce;

- COBPEMEHHBIEC TEXHOJOTHH MPEAOCTABICHUS TOCTUHHYHOTO TIPOIYKTA;

- OCHOBHBIC TCHICHIINU B O6HaCTI/I COBepLHeHCTBOBaHI/I}I CpeZ[CTB U MCTOIOB|
0€30IMacHOCTH TOCTHHUYHOTO MPOIYKTA;

- OCO6€HHOCTI/I 1 BUABI TOCTUHUYHOI'O HpO,Z[yKTa, €0 COCTAaBHBIC 3JICMCHTHI.

Ymems:

-IIPUMEHAITh MHHOBAIIMOHHBIE TEXHOJIOTHH B TOCTUHUYHOU JESTEIHHOCTH
1 HOBBIE€ (POPMBI OOCITY)KUBAHUS MMOTPEOUTEIICH;

- WCTOJb30BaTh HABBIKU OOCIY)XKHBAaHUS KJIMEHTOB, OIEHUBATH KAYECTBO

yCIyTH;




- TNpPUMEHSTh  COBPEMEHHBbIE  TEXHOJNOTHM s  (OPMHUPOBAHUS
TOCTUHUYHOTO MPOJYKTA.

Bnaoems:

- METOJaMU KOHTPOJISI U OLEHKU Ka4eCTBAa TOCTUHUYHBIX YCIYT, U3MEPEHUS
YAOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTEINICH U TIEpCOHAIA

- COBPEMEHHBIMHU TEXHOJOTUSIMH JIJIs1 (GOPMHUPOBAHUSI U TIPETOCTABICHHS
TOCTUHUYHOTO MPOYKTa, COOTBETCTBYIONIETO TPEOOBAaHUSIM MOTPEOUTEIICH.

[IK-5

3name:

- TEXHOJIOTUYECKHE TPOLECChl M  JIOJKHOCTHBIE HWHCTPYKUHMH B
TOCTHHUYHOH JeITEIbHOCTH;

- cUCTeMy KJIacCU(PUKAIUMKA TOCTHHHUI] ¥ IPYTUX CPEJICTB pa3MEICHHUS.

Ymems:

- aHAJIM3UPOBATh TEXHOJOTHYECKHE IMPOLECChl B TOCTHHHULAX U JAPYTUX
CpeACTBaxX pasMmelieHus, obOecneunBaTh JPOEKTUBHYIO OpPTaHU3AIMIO
(G YHKIIMOHAJIBHBIX MPOLIECCOB.

Bnaoems:

- CMOCOOHOCTBHIO KOHTPOJIHPOBATH BBHITOJIHEHUE TEXHOIOTUIECKUX
MPOIIECCOB U JIOJDKHOCTHBIX MHCTPYKITUH B TOCTHHHYHOH JCSATEIHHOCTH;
- TOTOBHOCTBIO K OPTaHU3AIHNH PAOOT 1O TOTBEPKICHUIO COOTBETCTBHS
cucTeMe Kiaccu(puKauu rOCTHHUI] U IPYTUX CPENICTB Pa3MEIICHHS.

OIIK -3

3namo:
- HOPMATHBHO-TE€XHOJIOTUYECKYIO JIOKYMEHTALHUIO, PErJIaMEeHTHPYIOIIYIO
TOCTUHUYHYIO JIESITETbHOCTb.

Ymemes:

- HUCMOJIb30BaTh CTAHJAPTHI U APYT'YI0 HOPMATHUBHYIO JOKYMEHTAIUIO TPHU
OIIEHKE KOHTPOJIS KaueCcTBa U CepTUPHUKAIIUN TOCTUHUYHBIX YCIIYT;

- MIPUMEHSTh HOPMAaTHUBHO-TEXHOJIOTHYECKYIO JTOKYMEHTAIHUIO,
pPErIaMEHTUPYIONIYI0 TOCTUHHUYHYIO AeSTeTbHOCTD;

Braaoemos:
- TEXHOJIOTHEHN pa3pabOTKH CTaHIapTOB OPraHU3AIINN;
- ONBITOM paboThl ¢  JACHCTBYIOITUMU dbenepalTbHBIMA  3aKOHAMH,

HOPMATUBHBIMH W TEXHHUYECKHMMH JOKYMEHTaMH, HEOOXOIUMBIMU JIJis|
ocCyIIecTBIEHUS MPOoGECCUOHATLHON e TEIbHOCTH;

-COBPEMEHHBIMU HOPMaTHUBHO-TEXHUYECKUMU JIOKYMEHTaMH,
perJaMeHTHPYIOIINE TOCTUHUYHYIO ACSITEbHOCTD.




S Marpuuna COOTHeCeHUsI TeM/pa3lejioB Y4eOHOW AUCUUIIMHBI U

¢popmMupyemMbIX B HHX HNPOQeCCHOHAJBHBIX H O0IIEKYJbTYPHBIX

KOMIIeTeHI M
[Indp | Haumenosaume pasnmena, TtembiKonu - KoMmerennuu
ggﬂfﬂa’ JAMCIHUILTHHBL HECTBO  [TpodheccHOHATBHBIC H o6uIee
pcImn 1acoB 06menpodeccuoHanbHbIE KOJIMIECTBO
— IK-1 IK-5 OIIK-3 [kommeTeH-
1187071
P1 KonTpoJb KauecTBa 60 0.64 0.64 0.64 1.92
TOCTHHHYHBIX YCAYT
P2 CTaHaapTH3AUMA FOCTHHHIHBIX 75 0.69 0.69 0.70 2.08
yeayr
Hroro: 144 1,33 1,33 1,34 4

6 TemaTuveckoe MIIAHUPOBAHUE

6.1 PacnipenesieHue yueOHbIX 3aHATHI 110 pa3aejamM

[ndp HaunmenoBaHue pasjena, TEMbI TUCIUILIAHBI KosmaecTBo 4acoB 1Mo BUgaM y4eOHBIX 3aHITHH
,Ii.)ea;ﬂljna’ JICKIINHN MPAKTUYCCKHUEC | CaMOCTOSATCIIbHAA
VU CITUILT 3aHATUA pa60Ta
MHBI
P1 KoHTpoub KauecTBa rOCTHHHYHBIX 4 4 56
yeJayr
P1.1 BBenenue B 1UCUUIIIUHY 1 - 6
«CranpapTu3anus U KOHTPOJIb KauecTBa
TOCTUHUYHBIX YCIIYT)»
P 1.2 CopnepxaHue ¥ COCTAaB CUCTEMBI 1 - 10
Ka4yecTBa yCIYT B TOCTUHUYHOM
MPEaNPUITHU
P13 OcobeHHOCTH KauyecTBa TOCTUHUYHBIX - 1 10
yCayT
P14 VYrpaBineHue KauecTBOM yCIyT Kak - 1 10
ocHOBa oOecrieueHus 3QpPEeKTUBHOCTH
NeATEeIbHOCTU TOCTUHUYHBIX
NpeaAnpUATUI
P15 | Meroasl KOHTPOJIS Ka4eCcTBa YCIAYT U - 1 10
MIPOTYKITUHI
P1.6 | Opranuzammsi KOHTPOJIS KauyecTBa 2 1 10
TOCTUHUYHBIX YCITYT
P2 CranaapTH3anusi TOCTHHUYHBIX yCJIyT 2 6 63
P21 OCHOBBI CTaHIAPTU3AIMH: CYIITHOCTh 1 - 11
CoJIep>KaHue CTaHIapPTH3AIII
P22 | Hcropuueckue OCHOBBI Pa3BUTHS - 1 12
CTaHIaPTH3AIIHI
P23 | Opranuzanus paboT 1o CTaHJAPTU3AINH B - 2 15




Poccuiickoit @enepanuu
P24 | Cranmaptusanus B 3apyOeKHBIX - 1 10
CTpaHax
P 2.5 |CranmapTuzanusi TOCTHHUYHBIX yCIyT 2 1 15
[ToaroroBka Kk 3K3aMeHy 9
Hroro: 6 10 128

6.2 Conep:kaHue JeKIMOHHBIX 3aHATHH
Pasnen 1. Tema 1. Beeaenume B aucuumiuHy «CraHaaprusanms M

KOHTPOJIb KAa4€CTBAa TOCTUHHUYHBIX yCJIYI»

[Tonsitue 00 0OBEKTE W TIpeAMETe TUCHUIUIMHBL. CyIIHOCTD, IENH, 3aJa4u
JUCHUIINHBI.

Paznen 1. Tema 2. Coaep:xaHue M COCTaB CHCTEMbI KayecTBa yCJayr B
FOCTHHUYHOM TPeANPUSITHH.

[ToHsiTUS TEXHMYECKOr0 W (YHKIMOHAIBHOTO KauyecTBa. JIEMEHTHI
CHUCTEMBbI MEHEDKMEHTa KadecTBa. «PykoBoacTBo 1o kadecTBy». Knaccudukarus
HECOOTBETCTBUU — OTKJIOHEHUW Ka4eCTBA.

Paznea 1. Tema 6. Opranmsanusi KOHTPOJISI Ka4eCTBA NOCTHHHYHBIX
YCJIyT.

[loHsiTMe, CyIIHOCT W METOJbl OIIEHKA KayecTBa OOCITY)KMBAHHUS B
TOCTUHUYHBIX Tpeanpustusx [loHsTHe KauecTBa TOCTHHUYHOIO OOCITYKMBaHUSA
@opMbI U METO/IbI OLICHKH KAYECTBA TOCTUHUYHBIX YCITYT.

Pa3pnen 2. Tema 5. CtanaapTuzanusi rOCTUHUYHBIX YCJIYT.

['octTuHMYHBIE yCayrH, X CTpyKTypa. OCHOBHBIE TEPMUHBI U ONPEICICHUS,
UCIIOJIb3yeMble B c(epe TOCTHHUYHBIX YyCIIyT. TpeOoBaHUs, MpEAbsIBIsSEMbIE K
TOCTUHUYHBIM ycayram. [ OCTUHHWYHBIE YCIYTH, UX CTaHAapTU3auus. Bunel ycuyr,

OKa3bIBACMBbIC HACCICHUIO.

6.3 Coaep:xxaHue NPAKTUYECKHUX 3aHATHI

Paspnen 1. Tema 3. OcoGeHHOCTH Ka4yeCTBA TOCTUHUYHBIX YCJIYT.
Dopma 3aHAMUA: ceMUHapCKoe 3ansamue.

1. Bompocsl 115t 06Cy1eHus (CeMuHap):



[IpenocTtaBnenrne MOTPEOUTENIO YCIYr B TOCTHHHIE. [peOoBaHUS TIO
kadectBy ycuyr (TOCT P50690-94). Texuuueckoe u GyHKIIMOHATHHOE KAa4eCTBO.
Mopenb yrpaBieHus: Ka4eCTBOM 00CiIykuBaHus B roctunune. «Iletns» xauecTsa.
VYipaBieHYeCKHUE€ CUCTEMbl B TOCTUHUYHOM mpennpustur. CraHmapTbel B

TOCTUHUYHOM HHAYCTPUU. MC}KILYHaPOIIHLIC CHUCTCMbI KaTCrOpru3alii TOCTUHMII.

Pazgen 1. Tema 4. YnpasieHue KadecTBOM YCJIYI KaK OCHOBa
obecnieueHus 3P PEeKTUBHOCTH JAESATEJIbHOCTH TOCTUHUYHBIX NMPeANPUSTHIL.

Dopma 3anamus: ceMuHapcKoe 3ansamue.

1. Bompocs mist o0cyxnenust (ceMuHap):

VYnpasnenue kadectBOM ycayr. MexayHapoassii ctangapt MCO 9000.
Cucrema BceoOmero Ympasnenuss Kauectsom (TQM).CtanmapTel puHAHCOBOTO
MeHepkMeHTa. CTaHaapThl KOMIUIEKCHOTO (pupMeHHOoro ctuis cetd. CTtaHnapThl
ynpasieHus nepconaioMm. Kareropuu crangapros — 'OCT P, OCT, CTII, CTO.
CraHmapThl KadecTBa OOCTy)KMBaHHs. Mojens kadectBa yciayru. llokaszarenu
kauectBa. KoHnenmus: «HeHTpaibHbIX» 30H. DOPMBI U METO/ABI OLIEHKH KayecTBa
TOBapoB U ycayr. DyHKIMKU KadyecTBa OOCIYKMBAaHUSI Ha OCHOBE THUIIOJIOTUU

Kenorra-Tepmxena.

Paznen 1. Tema 5. MeToabl KOHTPOJIS Ka4eCTBA YCJIYT U MPOAYKIHH.
Dopma 3aHAMUA. CEMUHAPCKOe 3aHAmuUe.

1. Bompocsl 1151 06CyKaeHust (ceMuHap):
Metoapl KOHTpoOJis KadecTBa mponaykiuu. Kiaccudukamus u comepikanue
BUJIOB KOHTpOJIA KadyecTBa. CrcTeMa mokas3aTesieil KauecTBa MPOIYKITUH U METOIBI

HX OIMPCACIICHHA.

Pa3znea 1. Tema 6. Opranmsanusi KOHTPOJISI Ka4eCTBA NOCTHHHYHBIX
yCJIyT.
Dopma 3aHAMUA; CEMUHAPCKOE 3aHamue.

1. Bompocsl 115t 06Cyx1eHus (CeMuHap):



MeTOI[BI OLICHKHN Ka4dycCTBa 06CJIy}KI/IBaHI/I$I B T'OCTUHHUYHBIX MPCANPUATHAX.
ITonsiTue kadyecTBa TOCTUHUYHOIO O6CJIy>KI/IBaHI/I$I CDOpMBI N MCTOJbl OLCHKH

Ka4yeCTBa TOCTUHHUYHBIX YCIYyT

Pazneua 2. Tema 1. OCHOBBI CTAHAAPTU3AIMHU: CYHIHOCTH M COJIEPKAHUE
CTAHAAPTU3ALNM.

Dopma 3auamus: ceMuHapcKoe 3aHAamue.

1. Bompocs! 115t 006Cyx1eHus (CeMuHap):

CymHocTh M coAep)kaHuWe craHgapTusauuu. Lleaw cranmapTu3anu.
OcHoBHBIE 3aiaud craHgaptuzanuu. OOnacte cranaaptuzanuu. OOBEKTHI,
OPUHIMIIBL U METOJIbI cTaHAapTU3aui. OObEKThl CTAHIAPTU3ALMKA B TYPUCTCKOU
chepe. Kommnekcnas cranmaptuzanus. Omnepexaromas — CTaHAapTU3ALHA.
HopmaTtrBHBIE NJOKYMEHTHI IO CTAaHAApPTU3alMU U BUAbBI cTaHAapToB. CraHpapr.
[IpenBapurenbHblil cTaHaapT. JJokymMeHT TexHuyeckux ycinoBui. CBOJ NpaBHIL
Pernament. OcHoBomnonararomud crasaapt. TepMUHOJIOTMYECKU CTaHIapT.

Knaccudukaropsr.

Paznen 2. Tema 2. UcTopryeckue OCHOBBI PA3BUTHS CTAHAAPTU3ALMH.

Dopma 3auamus: cemMuHapcKoe 3ansamue.

1. Bompocs mist o0cyxnenust (ceMuHap):

OBOJIIOIMA  TIPUHLIUIIOB W METOJIOB TPYJIOBOM JEATEILHOCTU JIIOJICH.
Pa3ButHe cranmapTuzaliu Ha OCHOBE pa3pa0O0TaHHBIX HOPMATHUBHBIX JOKYMEHTOB

u coObiTuil. CoOBITHE, KOTOPOE MOXKHO CUUTATh HA4aJOM CTaHAapTU3AIUH.

Paznea 2. Tema 3. Opranmsanmus padoT N0 CTAHAAPTH3AIMUA B
Poccuiickoit @exepanumn.

Dopma 3aHAMUA; CEMUHAPCKOE 3aHamue.

1. Bompocs! 115t 06Cyx1eHus (CeMuHap):

[IpaBoBbie  OCHOBBI ~ CTaHjapTu3aluu ©U ee 3aaaud. (OCHOBHBbIE
3aKOHOJATeNbHble akThl. [lpuHIMOBI M 3amaun cTaHAapTu3anuu B Poccum.

OcHoBonojararouMe CTaHaapTbl ['0CyJapCTBEHHON CHCTEMBI CTaHAAPTH3ALUU



(I'CC). Cucrema craHmapToB B TOCTHHHYHOW jesrenbHOCTU. [lopsimok
pa3paOoTKu, H3MEHEHUS U OOHOBJICHUS CTaHAAPTOB. OTambl Pa3padOTKH
rOCyJapCTBEHHOTO cTaHnapta. [ocynapCTBEHHBI KOHTPOJIb W HAA30p 3a
coOmogenneM  ctangaptoB. [lpaBa u  00s3aHHOCTH  TOCYJapCTBEHHBIX

HHCIICKTOPOB. HpaBI/IJ'Ia MMpOBCACHUA TOCHAA30pPA.

Pazgea 2. Tema 4. CrannapTuzanus B 3apy0eKHbIX CTPAHAX.

Dopma 3auamus: ceMuHapcKoe 3anamue.

1. Bompocs! 115t 06Cyk1eHus (CeMuHap):

Bbputanckuit uuctutyt cranaaptoB. OcunoBHble ¢yHkiuu BSI. Cocra BSI.
Hemenkuii wuHctuTtyT cranmaproB. Yienel DIN. IlpuHiunsl pedareabHOCTH

HEMEIIKOM HAIlMOHAJIbHOW OpraHu3aIluy Mo CTaHJapTH3AINH.

Paznen 2. Tema 5. CrangapTuzanus roCTHHUYHBIX YCJIYT.
Dopma 3aHaAmMUsL: CEMUHAPCKOe 3aHAmue.
1. Bompocs myst o0cyxnenust (ceMuHap):
l'octunuyHas uHaycTpus. ['naBHas QyHKIUS TOCTUHUYHOTO MPEANPUSITHS.
CpenctBa W CUCTEMbl pa3MelleHuss TypuCTOB. KoOJIeKTHBHBIE CpeAcTBa
pasmenienusa. MuauBuayanbHble  cpeiacTBa  pa3MelneHus.  HopmaTuBHBIE
JIOKYMEHTBI B 00JIACTH CTaHJIaPTU3ALUU YCIIYT.

6.4 Conep:xxaHue caMOCTOAITEJIbHOI PaboThI CTYACHTOB

MIudp | Buasr HaumenoBanue u Tpymoe | Bums
CPC | camocrosTeapHON COACPIKaHUC MKOCTb,| KoHTpoas CPC
paboTHI CTYACHTOB YaCKI
(CPC)
Cl1 C1.P1 KonTpoJsb
Yray6nentoe KAYeCTBA FOCTHHHYHbIX - TCCTHPOBAHHC,
HU3y4YEeHHE Pa3lesIoB, | YCAYT - pedepatsi;
25 - 3cce;
TCM AHCIHILIHHEI C1.P2 CranaapTu3anus - BBICTYILJICHUS B X0/I€ CEMUHAPCKUX
JICKLHOHHOTO KYPCA | poeruHMYHBIX yeayT BAHATHH.
C2 C1.P1 KonTpoas - IOUCK, cOOp, aHAIN3 U MPE3CHTALINS
N3ydeHue pas/enos,| KA4eCTBAa FOCTHHUYHBIX urpopmanuy;
TeM JUCLUILIMHBI He | YCAYT 25 - pedepartsr;
BOLIEJIINX B - 9cce;
nexumonmsii kype | C1.P2 CTannaprusauns - BBICTYILICHHA B XO€ CEMHHAPCKUX
TOCTHHUYHBIX YCJIYyT SaHsTHHL.
C3 IToAroToBKa K C1.P1 Konrpoasn 55 | POBEPOUHOE TECTHPOBAHHKE;
Ka4ecTBa roCTHHHYHBIX - BBICTYIUIGHHS B XOJI€¢ CEMHHApPCKUX




ayAUTOPHBIM yeayr 3aHATUH;
3aHATUAM - BBITIOJTHEHHUE MTPAKTHIECKUX 3a/IaHUH;

- BEITIOJTHEHHE KOHTPOJBHEIX TOUEK;
C1.P2 CranpapTusanus - pedeparsL.

TOCTUHUYHBIX YCJOYI

(IpaKkTHYEeCKHe 3aHATUSL
TEKYIUH U PyOCIKHBII

KOHTPOIIb)

C4 [oaroroBka K C1.P1 KonTpouas
T —— KAYeCTBA T0CTHHHYHBIX - MPOMEKYTOYHOE TECTHPOBAHUC;
- OJrOTOBKA K DK3aMEHY.
aTTECTAllHH 10 yeayr 28 y
TMCHATIINHE C1.P2 Cranpaprusanus
(7K3aMeH) FOCTHHHYHBIX yCJIYT
C5 C1.P1 KonTpoJsb 5
- HCClIeIoBaTebCKas paboTa U yuacTHE B
Ka4YeCTBAa FrOCTHHHYHBIX a p y
— HAYYHBIX CTYACHYCCKUX KOH(EPEHIHSIX,

CeMUHapax;
- aHaJIM3 HaYYHBIX MyOJIUKanuii o
3apaHee OIpeIeNIEHHOM NpenoaaBaTeneM
TEMe.

Ipouwre Buast CPC | C1.P2 CrangapTuzanus 25
FOCTHHUYHBIX yCJIYT

Hroro:| 128/3,6

7 ®oHX OLIEHOYHBIX U KOHTPOJILHBIX CPEACTB

7.1 OueHo4YHbIE CPpeACTBA

7.1.1 Kputepuu OleHOYHBIX CPEACTB

3aBepIIaroIUM 3TaoOM U3YYEHUS TUCIUIIIMHBI SBJISIETCA SK3aMEH.

KputepusiMmu ycnemHoi caaum 3K3aMeHa o JUCUUILIAHE SBIISFOTCA:

- YCBOEHHE TEOPETUUYECKOIO MaTepuaa;

- AKTUBHOE y4aCTUE B IPAKTUYECKUX 3aHATHUSX;

- BBITIOJTHEHUE BCEX 3a/IaHUI B paMKaX CaMOCTOSITEIbHOM pabOThI CTYEHTA.

[lenbt0 WTOrOBOrO KOHTPOJSI 3HAHUW SBJISETCS KOMILUIEKCHAs OLICHKA
KauecTBa  YCBOEHUsA  CTyJEHTAMH  TEOPETHYECKMX  3HAHWM,  ypOBHA
c(hOopMUPOBAaHHOCTH YMEHUN W HABBIKOB IIPH OCBOCHUU MPOTPAMMBI TUCIIUTUTHHBI
3a cemecTp. [lo okoOHUaHNIO U3yUEHHUs Kypca CTYIEHThI 00s3aHbI CATh IK3aMEH B
CTPOrOM COOTBETCTBUM C YYEOHBIM TIUIAHOM, a TaKXe YTBEPKICHHOU
nporpaMmoii. CpoKkH TMPOBEACHUS UTOrOBOTO KOHTPOJS YCTaHABIMBAIOTCS
rpadukoM y4eOHOTO Tpolecca.

WTOTOBBIE KOHTPOJIb TMPOBOAUTCS B O00BEME NPOrpaMMbl  YIEOHOM
JTUCITUTIMHBI B YCTHOW (muchbMeHHOU) dopme. [lpu sTomM mpenomaBaTenio Ha
DK3aMEHE IMPEIOCTABISIETCA IPaBO 3a/aBaTh CTYAEHTY IO MporpaMMe Kypca

JAOIMOJIHUTCIIBHBIC BOIIPOCHI.



Kputepun ONEHKM WTOrOBBIX 3HAHUM CTYJEHTA CKJIQJbIBAIOTCA U3
CHEAYIOIIMX NTOKA3ATEIICH:

- JeJIOBOM AaKTHBHOCTU CTYAEHTAa B Ipolecce paboThl Ha JEKUUAX U
CEMUHAPCKUX 3aHATHUAX;

- COOJIIO/IEHNEM JUCHUIUIMHBI CTYAEHTOB B T€UEHHE YUEOHOIO CEMECTPA;

- KauecTBa pabOThl BO BpEMS U3YUEHMSI IUCLUIIIINHBL

- KA4eCTBa U MTOJIHOTHI OTBETOB Ha K3aMEHE.

Kputepun onieHKH 3HaHUN CTYIEHTOB Ha 3K3aMEHE:

1. OueHka «OTJAMYHO» BBICTABISAETCA CTYACHTY, KOTOPBIA Jai IOJIHBIN
pa3BEpHYTHIII OTBET Ha IIOCTABJICHHBIA BOIPOC, IOKAa3ajJl YMEHHE BBIIEINUTH
CYILLIECTBEHHbIE M HECYIIECTBEHHbIC NMPU3HAKH, IPUUYUHHO-CIIEICTBEHHBIE CBS3U.
OTBeT 4eTKO CTPYKTYpHpPOBAaH, JIOTWYEH, WU3JIOKEH B TepMUHAX Hayku. OmHAKO
JIOTIYIIEHbl HE3HAYUTEJIbHbBIE OLIMOKU WM HEIO0YETHl, UCIPABICHHBIE CTYIEHTOM
C MIOMOIIIBIO «HABOJSIIMX» BOIPOCOB MPENO1aBATEIS.

2. O1eHKa «XOpouIo» BBICTABIIAETCS CTYIEHTY, KOTOPBIN 1ajd HEJOCTATOYHO
HOJIHBIM M HEIOCTAaTOYHO PAa3BEpPHYTHIM OTBET. JIormka M MocienoBaTENbHOCTh
U3JI0KEHUsI MMEIOT HapyuieHus. JlomyieHsl omuMOKM B PACKPBITUUA TOHATHH,
ynorpedaeHun TepMHHOB. CTyAEeHT He CIOCOOEH CaMOCTOSATEIbHO BBIJECIUTH
CYILLIECTBEHHbIE U HECYLIECTBEHHBIE IPU3HAKU U IPUYUHHO-CJIEICTBEHHBIE CBS3U.
CTylneHT MOKET KOHKPETU3UPOBaTh 000OIIEHHBIE 3HAHMS, OKA3aB HA MPUMEpPAx
UX OCHOBHBIE TIIOJIOKEHHS TOJBKO C IIOMOIIBIO Ipenojasarens. PeudeBoe
odopmieHne TpedyeT NOMpPaBOK U KOPPEKIIUU

3. OueHka «yAOBJIETBOPUTEIBHO» BBICTABISETCS CTYIAEHTY, KOTOPBIA Aai
HE MOJHBIA OTBET, NPEACTABIAIOIMUN COO0OM pa3pO3HEHHbIE 3HAHUSA IO TEMeE
BOMNpOCa C CYIIECTBEHHBIMH OIIMOKaMH B omnpeneieHusx. [IpucyrcTByior
(parMeHTapHOCTh, HEJIOTMYHOCTh M310XKeHUs. CTyIAEHT HE OCO3HAeT CBA3b
JAHHOTO TOHSTHS, TEOPUH, SBJIECHUSA C JAPYTMMH OOBEKTaMM JAUCLMILIUHBL
OTCYTCTBYIOT BBIBOJBI, KOHKPETH3ALMS M JOKA3aTEeIIbHOCTh W3JIOKEHUSA. Peub

HCTpaMOTHAas. I[OHOJIHI/ITGJIBHBIC N YTOUHAIOHIME BOIIPOCHI IIPCIIOJAaBaTCIIA HE



MNPUBOJAT K KOPPCKIUN OTBETA CTYZICHTA HC TOJIBKO Ha MMOCTaBJICHHBIN BOIIPOC, HO
M Ha JPpYruc BOIMMPOChI AUCHUIIIINHBI.
4, OI_ICHKa «HEC YAOBJICTBOPUTCIBbHO» BBICTABJIACTCA CTYACHTY, OT KOTOPOI'O

HC IMOJIYYCHBI OTBCTHI 110 0a30BBIM BOIIpoCaM AU CHUILIINHBI.

7.1.2 Tembl pedpepaToB/ TOKJIAI0B:

l. HcTopus pa3BUTHs CTaHAAPTU3ALNU U CEPTUDUKALINH.
2. 3akoHOaTeNbHAs U HOpMAaTHBHAs 0a3a ctanagapTusauuu B PO.
3. Me:xnyHapoaHOE COTPYAHUYECTBO B 00JIACTH CTaHIaPTU3ALUH.

MesxTyHapOIHbIE OpraHu3aliy TI0 CTaHAAPTU3AINH.
4. CranpapTtu3zanus yciyr.
5. [Topsimok aKkpeAUTAIMK UCTIBITATEIBHBIX 1a00paToOpuil.
6. Cepruduxanus kak ¢hopma MOaTBEPKICHHUSI COOTBETCTBHSI,

I[O6p0BOJ'IBHOC 1 00s3aTEIBHOC IMMOATBEPKIACHNEC COOTBCTCTBHAL.

7. [Topsanok npoBeaeHNs CEPTUPUKALIUU YCITYT.
8. Cranpaptuzanus yciyr pasmenieHust B PO.
9. Jlo6poBoJIbHAsA cepTUPUKALUA U YIPABIECHUE KAYECTBOM.

10.  Cucremsl 100pOBOIBHON cepTUUKAIMK YCIyT pa3MenieHus B PO u
3a pyOexom.

11.  3nayeHue cepTUPUKALUUA CUCTEM KaueCTBa.

12.  IIporpamma «100 nmyummx ToBapoB Poccumny». Homunanus «Y ciyruy.
Llenu 1 uctopusi NPOBEICHHUS.

13.  HaumoHanbHbIe NporpaMMbl U IPEMHUH B 00JIaCTH Ka4eCTBa, UX POJIb
B MOBBIILIEHUH KaY€CTBA TOBAPOB U YCIIYT.

14. MexrocynapCTBEHHAs: CUCTEMA CTaHIAPTU3ALINH.

15. KadecTBO NpOJyKIIMH U 3aIIUTA TOTPEOUTEIIS.

16.  Cucrema ceptudukanmu kauectra b.A.MuHuHa.

17.  Ponb cepTuduKaliy B MOBBIIIEHUU Ka4€CTBA TOBAPOB U YCIYT.



7.1.3 TeMmbl Hay4YHO# padOThI CTYACHTOB:

1. TeHneHUMU U OCHOBHBIE HAIIPABJIEHUS Pa3BUTHsI CTaHIapTU3aLUU B PD.

2. CoBpeMeHHbIE MOAXOAbl K CTaHAAPTU3ALUU U CEPTUPHUKALMU YCIYT
CPEICTB pa3MEILCHHUS.

3. IIpuMeHeHrne MEeXAYHAapOIHBIX W PETHOHAIBHBIX CTAaHAAPTOB B
OTEYECTBECHHOU ITPAKTHKE.

4. 3akoH P® «O TexHUYEeCKOM peryjJupoBaHUU» U €r0 poJib B Pa3BUTUU
OTEYECTBEHHOW CTaHJAPTU3ALIUN.

5. AHanu3 KauecTBa TOCTUHUYHBIX YCIyT HA IPUMEPE TOCTUHULBI.

6. TexHrueckoe 3aKOHONATEIbCTBO KaK OCHOBA JEATEIBHOCTH 10
CTaHapTU3ALUU U CEPTUDUKALIU.

7. OOecnieyeHue KayecTBa YCIyr KaK OCHOBHAs LI€Jb AESTEIbHOCTH 10
CTaHAapTU3ALUU U CepTU(DUKALIN.

8. CranpapTu3anys TOCTUHUYHBIX YCIYT.

7.2. KOHTPOJIbHO-01IEHOYHBbIE CPeACTBA

7.2.1 Bonpochl K 3K3aMeHY

1. DneMeHThl CHUCTEMBI MEHEeIKMEHTa KaudecTBa (d(h(deKTHBHOE YIpaBiICHUE
OpeanpusITHEM Ha OCHOBE MapKETHHIa, CO31aHUE KOPIIOPATUBHOM KYJIbTYPHI,
BHEJIPEHUE CTAH/IAPTOB TEXHUYECKOTO KadecTBa OOCITY)KWBaHWs, BHEAPEHHUE
CTaHIapTOB (DYHKUIMOHAIBLHOTO KauecTBa OOCITYXKHBaHUS, BXOJHON KOHTPOJIb
KayecTBa Ha MPOIYKIUI0O M YCIYT'HM MOCTaBIIMKOB, BBIXOJHOW KOHTPOIH
KayecTBa Ha MPENOCTABIIEMbIE YCIYyrd B TOCTHMHHIIE M WX COBIT
NOCPEIHUKAMMU).

2. Mogenb npeIoCTaBICHUs yCIyT B TOCTUHUIIE (YIPOIIEHHAS CXeMa).

3. Mogenb BocHpuUATHS Ka4yeCTBa OOCITYKUBaHHSI B TOCTUHULIE.

4. Mopenb ympaBieHUST KadeCcTBOM OOCTyXuBaHusi B roctuHHIe — «lletms
Ka4yecTBay.

5. CraHmapThl B TOCTHHHYHOW WHIYCTPHUH.

6. MC)KI[YHapOI[HLIe CUCTCMBI KaTCTOpU3alli I'OCTUHHII.



7. YIpaBlIeHHE Ka4e€CTBOM YCIYT.

8. TloHATHS «KAYECTBO» B TOCTUHUYHOUN UHAYCTPUH.

9. MexayHapoIHbIe CTaHJIAPThl U cepTU(UKAILMS KauecTBa yCIyT TOCTUHUYHON
cdepsl.

10. CtaHmapThl KauecTBa OOCTYKHMBaHMUS.

11. MexayHapoaHble CTaHAApThl 00CTY>KUBaHUS.

12. KBanu¢ukannonusle TpeOOBaHUA K Pa3IW4YHBIM TpyIaM paOOTHUKOB
TOCTUHUYHOTO NPEIPUSITHUS.

13. Opranu3auroHHasl CTPYKTYpa TOCTUHUYHOT'O MPEIIPUATHU.

14. Opranu3zanys rOCTHHHYHOTO CEPBUCA U YIPABJICHHUE TPYIOBBIMU pecypcamu
TOCTUHUYHOTO NPEPUSTHUS.

15. Paznmnuns MexXny KOHCBEPKEM U JBOPELKUM.

16. Ipunmunsr BeeoOmero Ynparnenus Kauectsom (TQM).

17. Mopaenb kKauecTBa yCIyTH.

18. IlokazaTenu kayecTna.

19. Tunonorust 3¢pHEeKTUBHOCTH 3JIEMEHTOB 00CITY>KHUBAHUS.

20. ®opMbI U METOJIbI OLICHKHA KAYECTBA TOBAPOB U YCIYT.

21. BocnipusTtue 1 OlleHKa rOCTeM KayeCTBa TOCTUHUYHBIX YCIYT.

22. AHanu3 KadecTBa OOCIY)KMBaHUSI Ha OCHOBE CTPYKTYpUpOBaHUs (YHKUIUU
Ka4yecTBa.

23. CtpykrypupoBanre (GyHKIMM KadecTBa OOCIY)XMBaHUS Ha OCHOBE
tunosiornn Kenorra-Tepmxkena.

24. O6mas xapakTEepUCTUKa METOAOB cOOpa [daHHBIX NPUMEHUTEIBHO K
TOCTUHUYHOMY XO3SUCTBY.

25. Crangaptuzanus Kak (GakTop peryaupoBaHus U TOBBIIICHUS KayecTBa yCIyT
NPEeANPUATANA TOCTUHUYHOTO OM3Heca.

26. [lonatue ompeneneHu: «CTaHAAPT», «CTAHIAPT KayecTBa MPOAYKIIHI,
CTaHapT Ha yCIYTY, «CTAaHIAPTHI OOCITYKHUBaHU, «CTaHIAPTU3ZALINY.

27. Texuudeckoe ¥ PyHKIIMOHAIBHOE KaueCTBO.

28. CtangapThl PYHKIIMOHAIBHOTO U TEXHUYECKOI'O KauecTBa.



29. BHenpeHue cTaHAApTOB Ha CYIIECTBYIOIIEM MPEIPUATHH.

30. Cymnocts @3 «O CepTudukanuu NpoayKLIUN U YCIYT.

7.2.2 TecToBbI€ 3a1aHMs JAJIS IPOBEICHUS IK3aMeHa:

1. Kakasi u3 nmepe4yuc/ieHHbIX HUKe IeJieid SIBJISIETCH OJHOM W3 1HeJiei
CTAHAAPTU3AlUM B CHCTeMe TeXHUYeCKOro peryJuposanus B P@?

A) ycTaHoBIIeHHE 0053aTeIbHBIX TPEOOBAHUHN K MIPOAYKIIMH U yCIyTaMm;
b) noBbltienne ypoBHsi 6€30MaCHOCTH KU3HU WM 310POBbS TPaXIaH;
B) npoBepka kauecTBa ycIuyr.

2. Kakum o00pa3oM CTaHAApPTH3AIUA CHOCOOCTBYET MOBBINICHUIO
KavecTBa ycayr?

A) TpUMEHEHHE NPOrPECCUBHBIX CTAHIAAPTOB IO3BOJSET HPEAIPUITHIO
CO3JaTh CHUCTEMY HEINPEPHIBHO O COBEPLICHCTBOBAHHUS JEATEIBHOCTH M BCEX
IIPOLIECCOB;

b) crangapTu3anus He CBA3aHa C MOBBIIIEHUEM KaueCcTBa YCIYT;

B) crannapTsl conepskat o0s3aTenbHbie TPeOOBaHUS K KAUeCTBY yCIYT.

3. B yeM oTiIMYME HOBOIO MOAX0JA POCCHICKOIO 3aKOHOAATEIbCTBA K
CTAHAAPTHU3ALMUA 10 CPABHEHHIO C HOpMamu, aeiictBoBaBmmvu a0 01. 07.
2005 r.?

A) HOBBIH 3aKOH YCWJIMBAE€T O0053aTEIbHOCTh MPUMEHEHUS
CTaH/IapTOB BO BceX chepax SIKOHOMUYECKOM IeATEIbHOCTH;
b) HOBBII 3aKOH onpenesnsieT J0OPOBOJIbHBINA XapaKTep MPUMEHEHUS
CTaHAAPTOB B JI€ATEIbHOCTH MPEAIPUITHY;
B) HOBBII 3aKOH ompenenser 00s13aTeNbHOCTh NPUMEHEHUsT TpeOOBaHUS
CTaHAAPTOB TOJIBKO JUISl IPOLYKLMH.

4. Kakue npaBoBble¢ aKThl PeryJMpylOT BONPOCHI CTAHAAPTH3ALUM U
ceprupukanun B PO B HacTosimee Bpemsi?

A) 3akon «O cTanAapTU3aluU U CEPTUPUKALTUNY,;

b) 3akon «O cranpaptuzamum», 3akoH «O cepruduxammm», 3akoH «O
TEXHUYECKOM PETYJINPOBAHUNY;

B) 3aKOH 0 TEXHHMUYECKOM PEryJIUpPOBaHUU.

5. KakoBO COOTHOLICHHE NOHATHH «TEXHHYECKOe peryJMpoBaHHeE»,
«CTaHAAPTHU3ALUN», «CePTHUKATMS» ?

A) naHHBIE TIOHSTHUS PETYIHPYIOT OTIEIbHBIE ChEepbl NEATEIbHOCTH U HE
CBSA3aHBI JIpYT C IPYTOM;

b) Texunyeckoe perynupoBaHue - 3T0 0JHa 13 GOopM CTaHIAPTU3AIIIH;

B) nmoHsATHE «TEXHUYECKOE PEryJMPOBAHUE)» BKIIIOYAET JEATEIBHOCTh M
IIPABOOTHOUIEHMSI B 00JIACTU CTAaHAAPTU3ALMS U CEPTUPUKALIUY.



6. IlpuMeHeHMe Ha NPAKTHKE KAaKOI0 /JAOKYMEHTAa COJeiCTBYyeT
C00JII0IeHUI0 TPEOOBAHMH TEXHUYECKUX PerjaMeHToB?
A) cepTudukat COOTBETCTBUS;
b) nuuensus;
B) HanmoHanbHbIN CTaHIAPT.
7. Kak  periiaMeHTHpyeT  HOBasg  CHCTeMa  TEXHHMYECKOIO
peryjupoBaHusi B P® nesiTeJJbHOCTb NpeanpuaTuii cepsl ycayr?
A) umeercs mepeyeHb YCIYT, K KOTOPBIM OINpeAesieHbl 00s3aTeNbHbIC
TpeOOBaHMUSI;
b) B cdepe ycayr TpeboBaHus CTaHAAPTOB YCTAHOBIICHBI JIJIsl IPUMEHEHUS
Ha J00POBOJIBLHOM OCHOBE;
B) Tonbko K yciyram CpeiacTB pa3MElIeHHs] YCTAHOBJICHBI 00s3aTeNbHBIC
TpeOOBaHMUSI.
8. Kak Ha3pIBaeTcsi JOKYMEHT, YCTAHABJIMBAKIIMH 00s13aTe/IbHbIE
TPeO0OBaHMS K NPOAYKIUM U NIPOLEcCaM ee POU3BoACTBA?
A) TEeXHHUYECKUI periaMeHT;
b) TexHuueckue ycnoBusi;
B) rocynapcTBeHHbIN cTaHIAPT.
9. Kakoil JOKyMeHT yA0CTOBepsieT COOTBETCTBHE TYPMCTCKHUX YCHYT
M0JIO2KEHUSIM CTAHAAPTOB?
A) nekiapaiusi 0 COOTBETCTBUU;
b) nonoxenue o crangapTU3aLny;
B) ceptudukar cooTBeTCTBUS.
10. Kakoii opran sBJseTCHd HANMOHAJBHBIM oOpraiom P® o
CTaHAApTU3ALMH?
A) MUHUCTEPCTBO CTaHJAPTU3ALMU U CEPTUPUKALINH;
b) N'ocynapcrBennsiii komuret PO 1o ctanaapTusaiu 1 METPOJIOTUH;
B) ®enepanbhas ciayx6a 10 TEXHUYECKOMY PErYJIHPOBAHUIO U METPOJIOTHUH.
11. YT0 ¥3 mNEepevYucJeHHOr0 HUKe SBJSIETCS OCHOBHOHN LeJbI0
rapMOHM3aLUH 0TEe4eCTBEHHBbIX NpaBuJI CTaHAAPTU3ALMU c
MEKAYHAPOAHBIMU?
A) TOBBIIIEHUE KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH OTEUECTBEHHBIX TOBAapOB U
YCIYT B MEKIYHAapOIHON TOPrOBJIE;
b) poct npectuka 0T€YECTBEHHBIX OPTaHOB CTaHAAPTU3ALUN;
B) BHeceHne U3MEHEHUI B TEKCT OT€YECTBEHHBIX CTaHapPTOB.
12. Ha 0a3e kakoro opraHa co3J1aH TEXHMYECKHH KOMHUTET II0
pa3padoTKe rocyIapCcTBEHHBIX CTAHAAPTOB B c(epe Typusma?
A) MunuctepcTBO Typuzma Pd;
b) lemapramenT Typusma npu Munskonompazputusi PO;



B) TocymapcTBeHHBII KOMHTET MO (PU3MYECKOW KYyJIbType, CHOPTY H
TypU3MYy.

13. Kakoii Ha0Op CTaHAAPTOB ompeaeasieT TPeOOBAHUA K TYPUCTCKHUM
ycayram?

A)T'OCT P 50646-94,1 OCT P 50691-94, TOCT P 51133-98.

b) T'OCT P 50762-95, TOCT P 50763-95, TOCT P 50764-95, TOCT P
50935-96, I'OCT P 50647-94.

B) I'OCT P 50681 -94, TOCT P 50644-94, ’OCT P 50690-2000.

14. Kakoii Ha0op cTraHaapToB omnpeaejaser TPe0OOBaHUSA K ycjayram

0011eCTBEHHOT0 MU TAHUA?

A)TOCT P 50646-94, T'OCT P 50691-94, I'OCT P 51133-98.

b) TOCT P 50762-95, TOCT P 50763-95, 'OC1 P 50764-95, T OC I P
50935-96, I'OCT P 50647-94.

B) I'OCT P 50681 -94, TOCT P 50644-94, ’OCT P 50690-2000.

15. Kakoii Ha0op cTaHIapTOB omnpege/sieT TPpe0OBaHUS K YCJIyram
CpeacCTB pa3MeleHus?

A)TOCT P 50646-94, TOCT P 50691-94, I'OCT P 51133-98.

Bb) I'OCT 28681 4, 'OC1 P 51185-98.

B) I'OCT P 50681-94, 'OCT P 50644-94, 'OCT P 50690-2000.

16.B xakoM cTaHgapTe JaHA KJIacCH(PuKanus CpecTB pa3MeleHus ?

A)T'OCT P 51185-98.

Bb) 'OCT 28681 4.

B) I'OCT P 50690-2000.

17. B kakoM craHaaprte ompeaejeHbl TPeOOBaHUSA K MH(OpPMALNH,
MpeI0CTABJIAEMOH TYPUCTY O TYPHUCTCKOM IyTeleCTBUU?

A)TOCT P 51185-98.

B) 'OCT P 50644-94.

B) 'OCT P 50690-2000.

18. Ot uyero 3aBucHUT BBIOOpP CTaHAAPTA, MO KOTOPOMY HPOXOAUT
cepTuGUKALMA YCJIYT TOCTHHULBI?

A) OT KeNaHus 3asBUTENS IPONUTHU MOATBEPKACHUE COOTBETCTBUS B JAHHON
CUCTEME CEPTU(PUKALIUY;

b) ot pewienus oprana o cepTupuKanuy;

B) oT 4ncneHHOCTH NepcoHaia FOCTHHUYHOIO MPEANPUATHS.

19. B kakom craHaaprte ompeaeJeHbl TpPeOOBaHHMA MO oOecHeYeHUI0
0e30IaCHOCTH TYPHCTOB U IKCKYPCAHTOB?

A)TOCT P 50681 -94.

B) 'OCT P 50644-94.

B) I'OCT P 50690-2000.



20. Kakoil TOKyMeHT SIBJisieTCSl 00SI3aTeJIbHBIM TeXHOJOTHYeCKUM
AOKYMEHTOM, O0GopMIIsieMbIM NPHU NPOCKTUPOBAHUM YCJIYTH «TYPHCTCKOE
MyTeleCTBUE» COIIACHO TPe0OBAHUAM CTaHAapTa?

A) macnopt Tpacchl oXoa;

b) rpaduk 3arpy3ku TypUCTCKOTO MPEANPUSATHUS TPYNIIaAMU TyPUCTOB;

B) nporpamma o0ciry>kMBaHusI TYypUCTOB.

21. Kakyio H3 mNepeyucJeHHOr0 HHkKe, MOYKHO CYHTATh IeJIb
nposeeHusi 100pOBOJILHOI cepTHUKALUMN yCayr?

A) TIOBBIILIEHNE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIIYT;

b) KOHTpOJIb 3a 1eATETbHOCTHIO MIPEANPUSITHI;

B) cHMKeHHEe CTOMMOCTH YCIIYT.

22. Kakue ycayru mopJie:kat oOsi3atejbHoil ceprudukauuu B PO B
HacTos1ee Bpemsi?

A) TOJIBKO 3KCKYPCHOHHBIE YCIYTH;

b) ycnyru o01iecTBeHHOTO MUTaHUS, TYPUCTCKUE M SKCKYPCUOHHBIE YCITYTH;

B) yciyru cpencts pa3MenieHus U yCIIyrd OOIIECTBEHHOTO TUTaHUs;

I') ycimyrm HaxomsaTcs B cdepe T0OPOBOJBHOIO  MOJATBEPIKICHHUS
COOTBETCTBHS.

23. Mosxker M Hagauyue cepTUGUKATA COOTBETCTBUS SBJATHCH
00s13aTeJIbHBIM yCJI0BHEM padoThl npeAnpuaTus cdepsl ycayr?

A) HEeT, He MOXET, TaK KaK 3TO IPOTUBOPEUHT 3aKOHOIATENBCTBY PD;

b) moxer, ecnu 3TO ONpeneseH0 B JIPYrMX HOPMAaTWUBHBIX akTax Pd,
PEryJIMPYIOMINX JaHHBIA BUJI IE€ATEIBHOCTH;

B) 3T0 3aBUCHUT OT pelieHust opraHa o cepTudukaiuu.

24. B yeMm 3aKJI0YANMCs MPUHLIMI TPeThbeid CTOPOHLI MPH MPOBEACHUU
ceprupuxanuu?

A) pe3yabTaThl cepTU(PUKAIIINH TOJKHBI ObITh 3aBEPEHBI U TIOATBEPKICHBI
B TPEX Pa3IMYHBIX OpraHax Mo cepTU(PUKAINY;

b) noarBepkaeHUE COOTBETCTBUS OCYLIECTBISETCS HE3aBUCUMOU TPEThEM
CTOPOHOM;

B) B 3akioueHuUM TPEXCTOPOHHEro JOrOBOpa Ha MPOBEAECHHE padoT Mo
cepTudukamnmm.

25. Kakue ¢opmMbl 0053aT€IBLHOI0 NOATBEPKIECHUSA COOTBETCTBHS
NMpeayCMOTPEHbI 3aKOHOAATEJIbCTBOM PD?

A) TOJBKO 00s13aTeNbHAS CEPTUPHUKAIUS;

b) nexnapupoBaHue COOTBETCTBUS U 00s13aTeNIbHAS CEPTUPUKAIMS;

B) nuuen3upoBanue u o0s3aTeabHas cepTU(UKaIus.

26. B kakux ¢opMax ocyumecTBJIsAETCS MOATBEPKIEHNE COOTBETCTBUSA
YCJIYT NpeaAnpusATHil cpepbl TYPU3MA U FOCTENNPUMMCTBA?



A) TOIBKO B pOopME 10OPOBOIBHON CepTUPHUKAIIH;

b) B dQopme o00s3aTenbHON WM 1OOPOBOJIBHOM cepTU(DUKALUK B
3aBUCUMOCTH OT BHJIA YCIIYT;

B) B dopme n100poBosibHON cepTUUKALIMK WA JEKJIAPUPOBAHUS
COOTBETCTBUSI.

27. Kakoe ompejaeieHHe COOTBETCTBYET NMOHATHIO «AKKPeIMTALMD)
cory1acHo 3akoHy «O TeXHMYECKOM PeryJMpoOBaHUN»?

A) ¢opMa TOITBEPXKIEHUS COOTBETCTBUS TPEOOBAHMSIM TEXHUYECKHX
pErIaMeHTOB.

b) odunuansHoe mnpu3HAHUME KOMIETEHTHOCTH  (PU3MYECKOTO WM
IOPUIUYECKOTO JIMIIA BHITOIHATH pa0OThI B 00J1ACTH OIIEHKU COOTBETCTBUSI.

B) ycraHoBneHHE TOXIECTBEHHOCTH XapaKTEPUCTUK NPOAYKLIHU €€
CYILIECTBEHHBIM MTPU3HAKAM.

28. Yto pernamenTupyrot cranaaprsel UCO cepun 9000?

A) miponiecchl MPOU3BOJICTBA NPOTYKIIHH.

b) TpeboBaHus K cucTemMe ympaBieHHs KaueCTBOM ISl MIPEANPUATUNA BCEX
chep neaTenbHOCTH;

B) TpeGoBanus k 0OKa3aHMIO YCIIYT U BBITIOJHEHUIO paboT.

29. Kakum oOpa3zom npumenenue cranaaproB MCO cepum 9000 B
AeATeJIbHOCTH NpeanpusaTuii?

A) nprUMEHEHUE 3TUX CTAaHAAPTOB HE CBSI3aHO C KAYECTBOM OOCITYKHUBaHHS;

b) npuMeHeHune 3TUX CTaHAAPTOB 33JaCT KOJTUYECTBEHHBIE XapaKTePUCTUKU
npoiiecca 00CITy)KUBaHUS;

B) npumeHeHue STuUX CTaHAApPTOB TO3BOJISIET OKa3blBaTh YCIYTU C
MOKa3aHUsIMHU KauyeCTBa, COOTBETCTBYIOIIMMH OKUIAHUSAM MOTpeOUTEEH.

30. Kakoii u3 mnepeYHMCJeHHbIX HHUKe [IOKYMEHTOB SIBJISIETCS
KJIAcCH(PUKATOPOM BH/I0B IKOHOMMYECKOIi /1esiTeJIbHOCTH NIPUMEHsieMbIM B
HacTosilee Bpemst B P@?

A) OKOHX.

b) OKBD/I.

B) OKIIO.

31. Kakoe u3 onpeaesieHUdil COOTBETCTBYET NMOHATHIO «CEPTHPUKALUI
coryiacHo 3akoHy P® «O TeXHHYeCKOM PeryJupoOBaAHUM»?

A) mpouenypa NOCTAHOBKH Ha yYET;

b) BbIaua 1OKyMEHTOB Ha YCIYyTH;

B) popma  ocymecTBiasiemoro OpraHoM o ceprudukanuu
NOATBEPXKIEHUSI  COOTBETCTBUS  OOBEKTOB  TPEOOBAaHUSAM  TEXHHYECKHX
PErJIaMeHTOB, MOJIOKEHUSM CTaHJAPTOB UM YCIOBUSM JIOTOBOPOB.



32. Kakoe wu3 omnpeaejieHHMil COOTBETCTBYeT TMOHATHIO <«3HAK
COOTBETCTBUA» COIIACHO 3aKOHY P® «O TeXHM4YECKOM peryJupoBaHumn» ?

A) 3HaK, IOATBEPKIAIOIINI Ka4eCTBO YCIIyT;

b) 3Hak, ciyxamuii A1 onpeaesieHus] IPUHAIKHOCTH yCIYT;

B) o6o3nauenue, cmyxamee mais WHOOPMHUPOBAHMS TpUOOpETATENEeH O
COOTBETCTBUU O0BEKTa cepTU(PUKAIMHN, TPEOOBAHUSIM CHCTEMBbI TO0OPOBOIHHON
cepTudUKaIMK UM HALIMOHAIILHOMY CTaHAAPTY.

8 O0pa3oBaTesibHbIE TEXHOJIOT UM

OOydeHre CTYACHTOB OCYIISCTBIIACTCA IO TPATUIIMOHHOW TEXHOJIOTHUH
(JIGKI_II/II/I, HpaKTI/IKI/I) C IPUMCHCHUCM KOMIUICKCHBIX CUTYallTMOHHBIX 3a1a4.

JIJiss yCTHEIIHOTO OCBOCHHUS TUCIUIUIMHBI COYETAIOTCS TPAIUIMOHHBIE H
WHHOBAIIMOHHBIE ~ 00pa3oBaTelbHBIE TEXHOJIOTHH, KOTOphIE OO0ECIeUnBaloOT
JOCTHXKEHHE TIaHUpyeMbIX pe3ynbratoB oOydenus no OOIL. Ilepeuens dopm

OpraHu3annuun 06y‘{CHI/I$[ 1 METOJO0B IMPCACTABJICH B Ta6J'II/II_I€.

LTudp HanmenoBanue IAKTHBHBIE W HHTCPAaKTHBHBIE MeTOAbI H[IpyJOEMKOCTb, YaChl
KOJI-BO YacoB I aznen
paviers. | puotens T fhopui obyern (rorso, acon 1o, beorery
MU CLATIINHBL B HHTCPAaKTUBHOU (hopMme)
UM CIIUTLIMHBI
P1 Konrpoins kauectBa | [IpoGiemuas nekuusi, pa3o0op KOHKPETHBIX 4
TOCTHHHYHBIX YCIYT | CHTyaIuii, paboTa B KOMaHE, CEMUHAp —
JHCIYT
P2 CranpmapTuzanus OO0yd4eHne Ha OCHOBE OITBITA, IIOMCKOBBIN 4
TOCTUHUYHBIX yCIyT | MeTon, Metona Case-study
Hroro: 8 u.
M HTEepakTUBHBIX 3aHATHH OT 00beMa ayJUTOPHBIX 3aHATHH Y% 25%

9  VYueOHo-meTOaM4eckoe W  HHPOPMAUMOHHOE  olecmeveHHe
AUCIHUNJIMHBI:

9.1 OcHOBHas1 JIUTEPATYpA:
1. bparanosckuii C.H. IIpaBoBoe perynupoBanue Typusma B Poccuiickoi

®enepanuu: yue6. mocodue / C.H. bparanosckuii, M.C. bparanosckas, C.A.

Kouepra. — M., 2014. — 180 c¢. — Pexxum noctyna: http:// www.biblioclub.ru.

2. Cranpaptuzaniss W KOHTpPOJb KadecTBa TOCTUHHYHBIX YCIyr: y4eO.
nocobue / M.B. KobGsik. — CII6.: UL «HUuTepmenus», 2013. — 290 c. — Pexum

noctymna: http:// www.biblioclub.ru.



http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblioclub.ru/

3. YmpaBineHue kadecTBOM: yd4eO. IS CTyA. BY30B, OOyYaromuxcs IO
CHEIHAIBHOCTSIM JKOoHOMUKM u ympaBienus (080100) / moxn pea. C..
NnwenkoBoi. — 3-e uza., nepepad. u gon. — M.: KOHUTU — JTAHA, 2012. — 352 c.

— Pexxum noctyna: http://www.biblioclub.ru.

9.2 /lonoJiHUTEILHAS JIUTEPATYPA:

1. ®enepanbubiii 3akoH oT 27.12.2002 r. Nel84 —®3 «O TexHUYECKOM
perynupoBaHum» (¢ u3M. ot 23.06.2014 r.).

2. ®epepanbhbiii 3akoH oT 10.06.1993 1. No5154-1 (pen. ot 10.01.2003 r.) —
@3 «O crangapTA3aLUN.

3. ®enepanbHbiii 3akoH oT (07.02.1992 1. No2300-1 «O 3amure mpas
notpedutenei» (¢ uaM. ot 05.05.2014 r. Nel12-D3).

4. TOCT P 50762-2007 «Ycnyru obmiectBeHHoro nutanus. Knaccudukams
IPEANPUATUNA 00IIECTBEHHOTO MUTAHUS.

5.TOCT P 50690-2000 «Typuctuueckue yciyru. O6mue TpeGoBaHus».

6. T'OCT 1.3.- 2002 «MexrocyaapCTBeHHasi CUCTEMa CTaHIAPTU3ALIHUM.
[IpaBwia MeTOAbl TMPUHATUS MEKIYHAPOIHBIX M PETHMOHAJIBHBIX CTAHAAPTOB B
KAaueCTBE MEKIOCYJapCTBEHHBIX CTAHAAPTOBY.

7. TOCT P 1.4. «Crannaptuzanus B P®. Cranmaptel opranuzanuii. O01mme
MIOJIOKEHUS.

8. IlocranoBnenne IlpaButensctBa PD ot 25.04.1997 r. Ned90 «O6
yrBepxkaeHun I[lpaBun mpemocraBieHuss TOCTUHUYHBIX Yyciayr B Poccuiickoii
Oenepanun» (C U3BMEHEHUAMH U aonoiaHeHusiMu oT 13.03.2013 r.).

9. baymrapren JI.B. Crannaptuzauust U ceptudukanus B Typusme: yueo. /
JI.B. baymrapren. — M.: [lamkoB u Ko, 2009. — 350 c. — Pexum pnocryna:
http://www.biblioclub.ru.

10. Hextaps I'.M. Crangaptuzanuss W cepTUdUKAIUSI B TypU3ME:

yueb.mocodbue / I'M. Jlextsapp. — 2-e u3n., nepepad. u gomn. — DUHAHCH U


http://www.biblioclub.ru/

cratuctuka: HWHDPA-M, 2009. - 368 ¢ — Pexum pocryna:

http://www.biblioclub.ru.

11. Metposnorusi, crannaptuzanus, ceprudukanus: yued. / WN.I1. Komesas,
A.A. Kanke. — M.: U «DPOPYM»; HNHDPA-M, 2012. — 416 c. —
(ITpodeccruonansHoe 00pa3oBaHue).

12. Metposiorusi, cranaaptu3auus u ceptudukanus: yded. / A.C. Curos,
B.W. Hedenos, B.K. buttokos, E.B. Camoxuna; mog pen. A.C.Curosa. — 3-¢ u3z. —
M.: ®OPYM, 2012. — 336 c. — (Ilpodeccuonansuoe obpa3oBanue).

13. CnpaBouHo-npaBoBas 6a3a «Koncynbrant-I1mocy.

14. CnpaBouyHo-nipaBoBas 0aza «I'apant».

15. http://www.iso.org - baza HOpMaTUBHO-TEXHUYECKON JOKYMEHTAIIUH.

16. http://www.wgost.ru - bubanorexka [OCTos.

10 MartepuajibHO-TeXHHYECKOe o0ecnedyeHne JUCUUIJINHBI:
Pabouas nporpamma yueOHOU nucummivabl «CTaHgapTu3anus U KOHTPOJIb
KaueCcTBa TOCTHHUYHBIX YCIYr», YYCOHHKH, pa3qaTOYHBIA MaTepuaj, HarjsaHbIC

HOCO6I/I}I, y‘IC6HBIC 3aJla’Hus AJ1s1 IIPOBCACHUS IMTPAKTHUYCCKHUX pa60T.
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