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Аннотация 
рабочей учебной программы 
дисциплины «Технология размещения и гостеприимства»



1. Цель изучения дисциплины: 
- изучение технологий гостеприимства как единства всех сотрудничающих друг с другом гостиничных, туристских, транспортных и других предприятий в системе гостинично - туристского комплекса.
2. Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы.
3. Основные разделы дисциплины:
- введение в индустрию гостеприимства; 
- организационная структура службы приема и размещения;
- операционный процесс бронирования;
- заезд, регистрация и размещение гостя;
- обслуживание гостей во время проживания;
- выезд гостя;
- организация работы администраторов, ночных аудиторов, службы телефонных операторов, кассиров, консьержей;
- индустрия питания; 
- корпоративная культура и стиль управления как важные инструменты мотивации персонала службы приема и размещения.
4.Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:  ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-9, ПК-4, ПК-8, ПК-11, ПК-12.

