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Аннотация 
рабочей учебной программы 
дисциплины «Деловые коммуникации»


1. Цель изучения дисциплины: 
	- формирование прочных теоретических знаний о сущности и структуре делового общения, о факторах и условиях его эффективности;
	- формирование умений творчески использовать полученные знания в профессиональной деятельности, а также в формировании основ ведения деловых переговоров, бесед, дискуссий и других форм деловой коммуникации;
	- применение полученных знаний в практической деятельности;
	- освоение общекультурных и профессиональных компетенций, необходимых в профессиональной деятельности бакалавров.
2. Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы.
3. Основные разделы дисциплины:
- общение как социально-психологический механизм взаимодействия в профессиональной деятельности;
- характеристика делового общения;
- деловой разговор, деловое совещание и деловые переговоры;
- публичная речь, пресс-конференция, презентация и самопрезентация;
- культура ведения полемики;
- конфликты в организации и способы их разрешения;
- обучающие игры и методы генерирования идей;
- критика и комплименты в деловой коммуникации.
4.Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:  ОК-5, ОК-7, ОПК-2, ОПК-4, ПК-2, ПК-8.
