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Аннотация 
рабочей учебной программы 
дисциплины «Гостиничный менеджмент»



1. Цель изучения дисциплины: 
- ознакомление студентов с основными методами, принципами и функциями управления;
- обучение студентов разработке и принятию управленческих решений, выявлению и разрешению конфликтов в коллективе.
2. Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетные единицы.
3. Основные разделы дисциплины:
- теоретические основы гостиничного и ресторанного менеджмента;
- управление персоналом как составная часть менеджмента;
- методы и стили управления гостиницей (рестораном);
- организационные структуры гостиничных и ресторанных предприятий;
- управление конфликтами и стрессами в гостиничной и ресторанной деятельности;
- управленческие решения в гостиничном и ресторанном бизнесе.
4.Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:  ОК-8, ОК-10, ПК-3, ПК-4, ПК-8.


