Направление подготовки
43.03.03 «Гостиничное дело»
Профиль подготовки
Профиль «Гостиничная деятельность»




Аннотация 
рабочей учебной программы 
дисциплины «Управление качеством в гостиничном и ресторанном бизнесе»



1. Цель изучения дисциплины: 
- дать студентам теоретические и практические навыки по управлению качеством услуг на предприятиях гостиничной индустрии и предприятиях общественного питания. Это необходимо для того, чтобы работы по качеству отвечали современным требованиям международных стандартов и содействовали повышению конкурентоспособности российской индустрии гостеприимства.
2. Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы.
3. Темы дисциплины:
- сущность качества и управление им;
- содержание и состав системы качества услуг в гостиничном и ресторанном бизнесе;
- особенности качества гостиничных и ресторанных услуг;
- управление качеством услуг как основа обеспечения эффективности деятельности гостиничных и ресторанных предприятий;
- методы контроля качества услуг и продукции;
- организация контроля качества гостиничных и ресторанных услуг;
- стандартизация как фактор регулирования и повышения качества услуг предприятий гостиничного и ресторанного бизнеса;
- планирование качества;
- деятельность государственных организаций в области управления качества.
4.Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:  ПК-1, ПК-5, ПК-9, ПК-10, ПК-15, ПК-18.


