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Аннотация 
рабочей учебной программы 
дисциплины «Технология работы с различными категориями гостей»



1. Цель изучения дисциплины: 
- получение основных знаний в сфере индустрии гостеприимства в целом, в сферах гостиничного, ресторанного хозяйства;
- получение навыков организации и управления предприятиями индустрии гостеприимства; 
- раскрытие  классификации  групп клиентов туристскими организациями и их особенностей  обслуживания. Особое внимание уделено вопросам организации обслуживания клиентов. 
2. Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы.
3. Основные разделы дисциплины:
- введение в индустрию гостеприимства;
- организация обслуживания клиентов;
- индустрия размещения туристов;
- реализация гостиничных услуг и устойчивое развитие гостинично-туристского бизнеса; 
- деятельность гостиничных служб;
-классификация групп клиентов.
4.Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины: ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-5, ОК-6, ПК-8, ПК-16.

